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ABSTRAK

MUH.ALIMURTADO.NIM.2014.1.3.00174 KINERJA KEUANGAN
KOPERASIPELITASEJAHTERAPT.PLN(PERSERO)UPTCIREBONDALAM
PERSPEKTIFSYARIAH

SkripsiinimembahasKinerjaKoperasiPelitaSejahteraPT.PLN
(Persero)UptCirebondalam PerspektifSyariahdanUntukmencapai
peranankoperasiyangtercantumdalamUUD45Pasal33bahwakoperasi
sebagaigerakanekonomirakyatharusberkembang menjadiwadah
ekonomirakyatyangmandiridanberakarkuatdidalammasyarakat.

Penelitian inibertujuan untuk mengetahuiadanya berbagai
permasalahandanpotensipengembanganunitbisnisKoperasiPelita
Sejahtera.Merumuskan alternatif pemecahan masalah dan upaya
pengembanganunitbisnisKoperasiPelitaSejahtera.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif,Teknik
PengumpulanDataObservasidilakukandenganpihakkantordinassaat
pra survey dalam haliniguna mengetahuipermasalahan yang
berhubungandengantopikpenelitian.DokumentasiPengumpulandata
dengancaramengumpulkandatayangberhubungandenganpenelitian
tentangorganisasiyangditeliti.Wawancaramendalam dilakukandengan
membuatpedomanwawancara.Adapundata-datayangdicariadalah
berisidarisejarah,strukturorganisasi,visimisidanfungsiorganisasi
tersebut.

Selanjutnyauntukmemperluaskegiatanusahakoperasi,maka
permodalanperluditingkatkansebagaimanayangsudahberjalan,tinjauan
Usahasimpanpinjam memenuhisetiapanggotabaikjangkapanjang
maupunjangkapendekdenganmemperhatikanbesarnyapenghasilan
yangmasihbisaditagihkandanurgensinyasertaakanmengintensifkan
lagipenagihan kepada anggota / non anggota yang mempunyai
tunggakan.

KoperasiPelitaSejahteramerupakankoperasiyangberanggotakan
karyawanPLNSektorCirebonyangterdiridarikaryawanUnitPelayanan
Transmisi,UnitJasa Teknis,PembangkitListrik Tenaga Gas,dan
Pensiunan.Adapun alternatif pemecahan masalah tersebut yaitu
meningkatkanperanaktifanggotamelaluipenyuluhan,pembinaan,dan
pelatihantentangperkoperasian,membuatperaturanjam kerjabeserta
sanksinya,menyusunkembalijobdescriptionyangbaik,harmonis,dan
berkesinambunganyangakanmendorongperkembanganusahamenjadi
lebihbaik.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangPenelitian

MenurutUURINo.25Tahun1992tentangperkoperasian,pasal1

ayat1,koperasiadalah badan usaha yang beranggotakan orang

seoranganataubadanhukumkoperasidenganmelandaskankegiatannya

berdasarkanprinsipkoperasisekaligussebagaigerakanekonomirakyat

yangberdasarkanatasazaskekeluargaan,sehinggakoperasidisebut

berwatakganda,yaituberwataksosialdanekonomi.Artinyakoperasitidak

mencarikeuntungan semata tetapikebersamaan dan kekeluargaan

sesamaanggotauntukmencapaikesejahteraananggota.

Untukmencapaiperanankoperasiyangtercantum dalam UUD45

Pasal33 bahwa koperasisebagaigerakan ekonomirakyatharus

berkembangmenjadiwadahekonomirakyatyangmandiridanberakar

kuatdidalam masyarakat.Oleh karena itu,kesadaran kemampuan

xii



masyarakat pada umumnya serta partisipasiaktif anggota pada

khususnya harus lebih ditingkatkan melalui kegiatan pendidikan,

penyuluhan,dan pembinaan tentang perkoperasian sehingga tujuan

bangsaIndonesiauntukmewujudkanmasyarakatyangadildanmakmur

dapattercapai.

BerdasarkanpernyataandiatasmakaKoperasiPelitaSejahtera

mempunyaiperananpentingbagianggotakhususnyamasyarakatpada

umumnyadengantujuanutamameningkatkankesejahteraananggotadan

masyarakat,perluterusditingkatkanfungsidanperanannyabaikdarisegi

usahamaupundarisegiorangsehinggamampumemberikanandildalam

pembangunannasionalkhususnyapembangunanekonomi.

BerdirinyaKoperasiKaryawanPLNsektorCirebonPelitaSejahtera

dilatarbelakangikesadarandariparakaryawanPLNSektorCirebonakan

pemenuhankebutuhanberkoperasidananjuranmendirikankoperasipada

setiapbadanusahayangdicanangkanolehpemerintahuntukmenumbuh

kembangkan kesejahteraan anggota,masyarakat,dan negara.Untuk

mencapaimaksuddantujuantersebut,KoperasiPelitaSejahteramemiliki

tigaunitbisnisyaituunitbisnissimpanpinjam,unitbisniswaserda,dan

unitbisnisjasa.UnitbisnisjasaKoperasiPelitaSejahteraterdiridarijasa

fotocopy,pengadaanbarang,jasapengawasSUTT (SaluranUdara

TeganganTinggi),jasaangkutan,jasaSimpanPinjam,SewaKomputer,

danSewaKendaraan.

1
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1.2.IdentifikasiMasalah

KeuanganyangburukdiKoperasitentunyaakanberimbaspada

kesejahteraanAnggota,Sedangkankeuanganyangbaikdankondusif

makaakanberimbasbaikbagikesejahteraananggotaKoperasidiPT.PLN

(Persero)Cirebon.

1.3.PembatasanMasalah

Tempatpenelitian yang sayalakukanadalah diKoperasiPelita

SejahteraPT.PLN(Persero)CirebonJalanBrigjen.HR.DarsonoByPass

Cirebon.Objekyangadadalam penelitianiniadalahseluruhAnggota

KoperasiPelitaSejahterayangmeliputiAnggota,AnggotaLuarBiasa,

Karyawan,besertaseluruhJajaranPengurusyangmeliputi:

1.KeragaanOrganisasidanUnitBisnisKoperasiPelitaSejahtera

Cirebon.

2.PermasalahandanPotensiPengembanganUnitBisnisKoperasi

PelitaSejahteraCirebon.

3.Pemecahan Masalah dan Upaya Pengembangan UnitBisnis

KoperasiPelita.

Jadwalyangdilakukanpenelitidalammelakukanpenelitianadalah

penelitimelakukanobservasiterhadapAnggotaKoperasiPelitaSejahtera

PT.PLN(Persero)UPTCirebon,adapuntahapandalamjadwalpenelitian

sepertipadatabelsebagaiberikut:

Tabel1
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JadwalPenelitian

Kegiatan
November Desember Januari Februari Maret April

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

PendaftaranSkirpsi                                                

VerifikasiJudulSkripsi                                                

Penyusunanproposal                                                

SeminarProposal                                                

PenyusunanBabI,BabII

DanBabIII
                                               

PenyusunanBabIVdan

V
                                               

SidangSkripsi                                                

Sumber:FakultasEkonomidanBisnisIslamIAIBungaBangsaCirebon

1.4.PerumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangyangtelahdiuraikandiatas,maka

dapatkitasimpulkanrumusanmasalahsebagaiberikut :

BagaimanakinerjakeuanganpengembanganUnitBisnisKoperasi

PelitaSejahteradaalamPerspektifSyariah?

1.5.TujuanPenelitian

Maksudpenulismelakukanpenelitianadalahuntukmendapatkan

ataumengumpulkandataagarbisadiolahmenjadiinformasiyangdi

perlukandalam penulisanskripsiyangmerupakansalahsatusyarat

menempuhujiansarjanapadaProgram StudiEkonomidanBisnisIslam,
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sehinggamenambahwawasan,pemikiran,sikapdanketerampilansecara

nyatadalam membantumembangunkoperasidanmasyarakatyang

dikaitkandenganilmuyangtelahdiperolehselamakuliah.

Sedangkan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

Mengidentifikasikinerja keuangan unitbisnis KoperasiPelita

SejahteraPT.PLN(persero)UPTCirebondalamPerspektifSyariah.

1.6.KegunaanPenelitian

Penelitianiniakanmenambahwawasandanpengetahuan dalam

bidangkeuangan,khususnyadalammasalahyangditelitiyaitupengaruh

keuanganpadakesejahteraananggota.melaluipenelitianinidiharapkan

mempunyaimanfaatbagipihakyangberkaitanyaitu:

1.BagiAkademik.

Sebagaibahanyangbermanfaatuntukmenambahpengetahuan

mengenaikeuangankoperasi.

2.BagiKoperasi.

Penelitianinidiharapkandapatmenghasilakansuatukesimpulan

dansaranterhadapmasalahyangdihadapiKoperasisebagai

bahanpertimbangandalam upayameningkatkankesejahteraan

5



Anggota.

BABII

LANDASANTEORI

2.1.DeskripsiTeoritik

a.PengertianKoperasi

Koperasisecaraetimologiberasaldarikatacooperationterdiri

darikatacoyangartinyabersamadanoperationyangartinyabekerjaatau

berusaha.Jadikatacooperationdapatdiartikanbekerjabersama-sama

atauusahabersamauntukkepentinganbersama.Secaraumumkoperasi

dipahami sebagai perkumpulan orang yang secara sukarela

mempersatukandiriuntukmemperjuangkanpeningkatankesejahteraan

ekonomimereka,melaluipembentukansebuahperusahaanyangdikelola
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secarademokratis.Berikutiniadalah beberapapengertian koperasi

sebagaipeganganuntukmengenalkoperasilebihjauh.

Tujuankoperasisebagaimanayangtertuangdalam pasal3UU

No.25/1992 tentang Perkoperasian,yaitumemajukan kesejahteraan

anggotapada khususnya dan masyarakatpada umumnya serta ikut

membanguntatananperekonomiannasionaldalam rangkamewujudkan

masyarakatyangmaju,adil,danmakmurberlandaskanPancasiladan

Undang-UndangDasar1945.

Berdasarkanuraiantersebutdapatdisimpulkanbahwatujuan

koperasiadalah.

1.Memajukankesejahteraananggotakoperasi.

2.Memajukankesejahteraanmasyarakat.

3.Membanguntatananperekonomiannasional.

kekuataninidigunakanuntukmenegakkansuatuyangbenar.

b.KoperasiDalamPerspektifSyariah

Dalam Islam koperasitergolongsebagaisyirkah/syarikahyaitu

perjanjian

usahaantaraduaataubeberapapemilikmodaluntukmenyertakan

modalnyapada

suatuusaha,

Dalam bekerjasamahendaklahdikedepankanasaskekeluargaanseperti

yangditerapkandalamperkoperasiandiNegeraRepublikIndonesia,tidak
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mengedepankan kepentingan individu atau perseorangan menurut

PerspektifSyariah inimerupakan Akad Musyarokah atau berserikat

diantaranyalandasanhukumnyalagiyaitu:

DidalamAlQur’anSuratShaadayat23-24disebutkanbahwa:

Yangartinya:23.Sesungguhnyasaudarakuinimempunyaisembilanpuluh

sembilanekorkambingbetinadanakumempunyaiseekorsaja.

MakaDiaberkata:"SerahkanlahkambingmuitukepadakudanDia

mengalahkanakudalamperdebatan".

24.Daudberkata:"SesungguhnyaDiatelahberbuatzalim kepadamu

dengan meminta kambingmu itu untukditambahkan kepada

kambingnya.danSesungguhnyakebanyakandariorang-orang

yangberserikatitusebahagianmerekaberbuatzalim kepada

sebahagianyanglain,kecualiorang-orangyangberimandan

mengerjakanamalyangsaleh;danAmatsedikitlahmerekaini".

danDaudmengetahuibahwaKamimengujinya;Makaiameminta

ampunkepadaTuhannyalalumenyungkursujuddanbertaubat.
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Disamping itu Koperasipelita sejahtera dalam penerapan verifikasi

Independenkarenatergolongdalam bidangusahaKSPsesuaidengan

FimanAllahSWTdalamSuratAl–Baqarahayat282disebutkanbahwa:

Yang artinya :‘‘Haiorang-orang yang beriman,apabila kamu

bermu'amalahtidaksecaratunaiuntukwaktuyangditentukan,

hendaklahkamumenuliskannya.danhendaklahseorangpenulisdi

antarakamumenuliskannyadenganbenar.danjanganlahpenulis

engganmenuliskannyasebagaimanaAllahmengajarkannya,meka

hendaklahiamenulis,danhendaklahorangyangberhutangitu

mengimlakkan (apa yang akan ditulis itu),dan hendaklah ia

bertakwakepadaAllahTuhannya,danjanganlahiamengurangi

sedikitpundaripadahutangnya’’.

Berdasarkanayatdiataskiranyadapatdipahamibahwatolong-menolong

dalamkebajikandandalamketakwaandianjurkanolehAllah,maka

koperasi

sebagiansalahsatubentuktolong-menolong,kerjasama,dansaling

menutupi

9



kebutuhan.Menutupikebutuhandansalingtolong-menolongkebajikan

adalah

salahsatuwasilahuntukmencapaiketakwaanyangsempurna.

Berdasarkandaerahkerjaanyangdimaksuddengandaerahkerja

adalahluassempitnyawilayahyangdijangkauolehsuatubadanusaha

koperasidalam melayanikepentingananggotanyaataudalam melayani

masyarakat.

Penggolongannyaadalahsebagaiberikut

a)koperasiprimeryaitu koperasiyang beranggotakan orang –

orangyang biasanya didirikan pada lingkup kesatuan wilayah

tertentu.

b)koperasi sekunderatau pusat koperasiyaitu koperasi

yangberanggotakankoperasi-koperasiprimer.

c)koperasitersieratauindukkoperasiyangberanggotakankoperasi-

koperasisekunderdanberkedudukandiibukotanegara.

OrganisasiKoperasiMenurutpasal21Undang-UndangNo.25

tahun1992,perangkatorganisasikoperasiterdiridarirapatanggota,

10



pengurus,danpengawas.berikutpenjelasannya.

1)Rapatanggota

Salahsatuperangkatorganisasiyangmerupakankekuasaan

tertinggidalam koperasiadalahRapatAnggota.Melaluiforum inisetiap

anggotaakanmenggunakanhaksuaranyaberdasarkanprinsip“satuorang

satusuara” dan tidak ada suara yang diwakilkan (no voting by

proxy).Denganforum rapatanggotainilahsetiapanggotamempunyai

peluanguntuk mempengaruhi jalannya organisasi dan usaha

koperasi,mengevaluasi kinerja pengurus dan pengawas serta

memutuskan apakahkoperasi dapat berjalan terus atau

dibubarkaan.Sesuaidenganpasal23UU No.25tahun1992,Rapat

Anggotamempunyaikekuasaanantaralain:

a.Menetapkananggarandasarkoperasi

b.Menetapkankebijakanumum dibidangorganisasi,manajemen

danusahakoperasi

c.Menetapkan pemilihan, pengangkatan, dan pemberhentian

pengurusdanpengawas

d.Menetapkanrencanakerjadanrencanaanggaranpendapatan

danbelanja koperasi (RAPBKOP) serta pengesahan laporan

keuangan

e.Menetapkan pengesahan pertanggungjawabanpengurus

dalampelaksanaantugasnya

f.MenetapkanpembagianSisaHasilUsaha(SHU)

11



g.Menetapkan penggabungan, peleburan, pembagian dan

pembubarankoperasiSesuaidenganpasal22UUNo.25tahun1992,

yangberhakhadirdalam koperasidiatusdalam anggarandasar

koperasi.

Rapatanggotadilaksanakanminimalsatukalidalam setahun

untukmemintapertanggungjawabanpengurusdanpengawasdalam

menjalankantugasnyaselamasatutahunbukuyanglampausekaligus

membicarakankebijakanpengurusdanrencanakerjakoperasiuntuksatu

tahunbakuyangakandatang.Sesuaidenganketentuanorganisasi,yang

berhakhadirdalamrapatanggotakoperasiyaitu:

a)Anggotayangterdaftardalambukuanggota

b)Pengurus,pengawasdanpenasehatkoperasi

c)PejabatKantorDinas Koperasidan pejabatpemerntahyang

berhakhadirdalamrapatanggotasesuaidenganUUPerkoperasian

d)Para peninjau yang berkepantingan terhadap jalannya

usahakoperasiyangtidaktermasukdalamkelompokdiatas

2)Pengurus

Pengurusadalahsalahsatuperangkatkoperasiyangmemperoleh

kepercayaandarirapatanggotauntukmemimpinjalannyaorganisasidan

usaha koperasiadalah pengurus. Pengurus merupakan pelaksana

kebijakan umum yangditetapkan dalam rapat anggota. Untuk

melaksanakan kebijaksanaantersebut,pengurus dapat mengangkat



mananjerbesertakaryawannyaataspersetujuanRapatAnggota.Pasal29

UUNo.25tahun1992menyebutkanbahwa:

a.Pengurusdipiliholehrapatanggotadandarikalangananggota

b.Pengurusmerupakanpemegangkuasarapatanggota

c.Untuk pertama kali, susunan dan nama anggota

pengurusdicantumkandalamaktapendirian

d.Masajabatanpenguruspalinglama5tahun

e.Persyaratan untuk dapat dipilih menjadi anggota

pengurusditentukandalamanggarandasarkoperasi

3)Pengawas

PengawasadalahperangkatkoperasiselainRapatAnggotadan

pengurus.Menyebutkanbahwapengawasmerupakanpengendaliatau

pemeriksapelaksanaantugasyangdilakukanpengurus,apakahsudah

sesuaidengankebijakanyangditetapkanRapatAnggotaataubelum.

Tugasutamapengawasadalahmencaridanmenemukankemungkinan

penyimpangan– penyimpanganpelaksanaankebijakanyangdilakukan

pengurus.Apabiladitemukanpenyimpangan,pengawasharusmencari

solusiataspenyimpanganyangterjadi.

PengawasdipiliholehRapatanggotadarikalangananggota

yangpersyaratannya diatur dalam anggaran dasar koperasi.Masa

jabatanpengawastidakbolehlebihdari5tahun.Jikapengawastidak

mampu melaksanakan tugas pemeriksaan,koperasidapatmeminta
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bantuanjasaauditpadaakuntanpublicuntukmelakukanpemeriksaan

terhadapusahakoperasi,khususnyadalambidangkeuangan.

PermodalanKoperasi,SesuaidenganbabVIIpasal41UUNo25tahun

1992,menyebutkanmodalkoperasiterdiridarimodalsendiridanmodal

pinjaman.Modalsendiriberasaldarisimpananpokok,simpananwajib,

danacadangandanhibah.

Sedangkan modalpinjaman berasaldarianggota,koperasi

lain/anggotanya,bankdanlembaga,penerbitanobligasidansurathutang

lainnya,sertasumberlainyangsah.

1.Simpananpokok

Adalahsejumlahuangyangsamabanyaknyayangwajibdibayarkan

olehanggotakepadaKoperasipadasaatmasukmenjadianggota.

Simpanan pokok tidak dapat diambil kembali selama

yangbersangkutanmasihmenjadianggota.

2.Simpananwajibadalahjumlahsimpanantertentuyangtidakharus

samayangwajibdibayarolehanggotakepadaKoperasidalam

waktudankesempatantertentu.Simpananwajibtidakdapatdiambil

kembaliselamayangbersangkutanmasihmenjadianggota.

3.Dana cadangan adalah sejumlah uang yang diperoleh dari

penyisihansisahasilusaha,yangdimaksudkanuntukmemupuk

modalsendiridanuntukmenutupkerugianKoperasibiladiperlukan.

4.Hibahadalahsejumlahuangataubarangmodalyangdapatdinilai

denganuang yang diterima dari pihak lain yang bersifat
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hibah/pemberiandantidakmengikat.

2.2.HasilPenelitianyangRelevan

Penelitianlainyangsejenisterkaitdenganpenelitianyangakan

dilakukanadalahpenelitianoleh:

1.AsihWijayantidenganjudul“KinerjaKoperasiSimpanPinjam di

KabupatenKulonProgoTahun2009-2010”(skripsi).Hasilpenelitian

menunjukkanbahwaKinerjaaspekkeuangandanmanajemenKSP

dikabupatenKulonProgotahun2009-2010dalam kategoricukup

sehat dengan perolehan skor rata-rata 73,6.Kinerja KSP

konvensionaldalam kategoricukupsehatdenganskorrata–

rata70,6.KinerjaKSPsyariahdalam kategoricukupsehatdengan

skorrata–rata76,67.b)Faktorpendukungdanpenghambatkinerja

KSPdiKabupatenKulonProgoyaitu:(1)faktorpendukungkinerja

KSPkonvensionallokasistategis,kemampuanpermodalanyang

baik,danpotensiekonomidaerahyangbaik;(2)faktorpendukung

kinerjaKSPsyariahyaitulokasistrategis,angkapartisipasianggota

tinggi,SDM yangberkualitas,danpotensiekonomidaerahyang

baik;(3) faktor penghambat kinerja KSP konvensionalyaitu

kemandiriandanpertumbuhanKSPmasihrendah,angkapartisipasi

anggotarendah,biayaoperasionaltinggi,danSDMyangtebatas;(4)

faktor penghambat kinerja KSPsyariah yaituketerbatasan

permodalandanadanyalembagakeuanganmikrosebagaipesaing.

2.BeniMegawatidenganjudul“AnalisisKinerjaKoperasiPegawai
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RepublikIndonesia (KPRI) ‘Bangun’ Wonosari Gunungkidul

denganBalanceScorecard”(skripsi).Hasilpenelitianmenunjukkan

bahwakinerjaKPRI“Bangun”adalaha)Kinerjadariperspektif

keuangantahun2007-2010beradadalam kategorijelek.b)Kinerja

pelayanantahun2007-2010dilihatdariperspektifcustomerberada

dalamkategoricukup.c)Kinerjamanajemenorganisasitahu2007-

2010dilihatdariperspektifprosesbisnisinternalberadadalam

kategorisangatbaik.d)Kinerjasumberdayamanusiatahun2007-

2010dilihatdariperspektifpembelajarandanpertumbuhanberada

dalamkategoricukup.

3.UjilKusmanMahasiswaUIN Suska2005yangberjudul“Analisis

BiayadanSisaHasilUsahaKUDTaniMakmurKabupatenKampar

“adapunyangmenjadivariabeldalampenelitianiniadalahKegiatan

Usaha (penjualan Barangdan Jasa) dan Biaya. Penulis

menggunakanmetodependekatandeskriptif.Danhasilpenelitian

tersebut mengatakan sesuai dengan penelitian yang

dilakukanterhadap laporan keuangan (Neraca dan Laporan

Laba/Rugi)KUDTaniMakmurbahwasanyapendapatandarijasa

angkutan TBS yang menyumbang laba paling besar.Namun

peningkatan pendapatan juga diikuti oleh meningkatnya

biayasehingga laba yang diperoleh sangatkecil,dan sampai

mengalamikerugian.Haliniyangmenyebabkanterjadinyafluktuasi

sisahasilusaha(lababersih).Yangbaikseharunyasetiaptahun



lababersihtersebutmangalamipeningkatan.

2.3.KerangkaBerpikir

Dalam membentukkoperasiyangtangguhdanmampubertahan

dalammemberikan pelayanan yang terbaik bagianggotanya maka

dibutuhkan suatukegiatan manajerialkeuangan yang tepat dalam

manajemenkinerjakeuanganadabeberapahalyangperludiperbaikiyaitu:

Pembelanjaan/pengeluaran

Arti dari pembelanjaan adalah keseluruhan usaha Suatu

perusahaan dalambidang keuangan yang dimulaidariperencanaan

sumberdanpenggunaandana,tindakanuntukmendapatkanhinggausaha-

usahauntukmemanfaatkandanayangdiperolehsecaraoptimaldalam

rangkamencapaitujuanperusahaan.

Berdasarkanuraiandiatasdapatditariksuatukesimpulanbahwa

terdapattigafungsiutamapembelanjaanyaitu:

a.Perencanaansumberdanpenggunaandana,khususnyamenyusun

anggaranarusuang(Forecastingcashflow)1.

b.Usaha-usahauntukmendapatkandana

c.Usaha-usahauntukpengalokasidana

Sumber-sumberpembelanjaan yang kurang lancaratau kurang baik

jugamerupakanhambatanbagikoperasi.Sebagianbesardarianggota-

anggotakoperasi

mempunyaipenghasilan yang rendah,keadaan inimenyebabkan
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koperasimengalamikesukarankarenapembelanjaanyakurangsehatdan

terpaksa.

2.4.HipotesisPenelitian

Penganggaranarusuang

Dalamrangkaoperasinyakoperasiharusmampumemperkirakan

dengantepatjadwalwaktudansumber-sumberaliranuangmasukserta

mepergunakandanayangmasukitu,baikuntukmelunasikreditormaupun

untukmemenuhikewajiban-kewajibankeuanganlainya.Dalam kaitanitu

tujuanutamasuatupenganggaranaruskasadalahuntukmenyesuaikan

dalamoperasianorganisasi.

Penganggaranaruskasiniadalahtermasuktugasutamabagian

keuangan,selainpengelolaanhartadankaskoperasi,bagiankeuangan

yang juga merupakanperumusan strategikeuangan koperasidalam

beberapahalmungkinsekalimenolakusulanperencanaanpenggunaan

danadaribagianlainya.Bilaternyatadarifaktayangdapathaldigunakan

tergantungterhadapjeniskoperasitersebut:

1.koperasikonsumtifmenggunakan modaluntukmembelibarang-

baranginventasi dan barang-barang untuk melayani kebutuhan

kepentinganparaanggotanya

2.Koperasiproduksimenggunakanmodaluntukpengadaanalat-alat

produksi,alat-alatpengolahasilproduksidanpembelianhasildaripara
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anggota

3.koperasiSimpanPinjammenggunakanmodaluntukpembelianbarang-

baranginventaris.

Usaha-usahapengalokasiandana

Adapunusaha-usahayangdapatdilakukanuntukpengalokasian

dandalamperusahaanadalah:

a.Modaldalamperusahaan,Modaladalahbaikyangmerupakanbarang-

barangkongkrityangmasihadadalam rumahtanggaperusahaanyang

terdapatdineracasebelahdebetmaupunberupadayabeliataunilaitukar

daribarang-barangitutercatatdisebelahkredit.Makamodalkongkritatau

modalberwujud adalah angka angka yang dicatatdidebetneraca

sedangkanmodalabstrakadalahmodalyangtakberwujuddicatatdikredit

neraca.Modalkongkritdigolongkanmenjadiduayaitumodalkerjadan

modalkerjatetap,sedangkanmodalabstrakjugaterbagiduayaitumodal

sendiridanmodalasing.

b.Alokasidana,dana-danayangdapatdiperoleholehbagiankeuangan

selanjutnyaakandialokasikanataudiinvestasikansesuaidenganrencana

dankebutuhanperusahaan.

LaporanKeuanganKoperasi

Untukmengetahuibagaimanakinerjakeuangansuatupekerjaan

atau koperasi,maka dibutuhkan suatu bentuk laporan yang dapat

menggambarkanperkembangandankondisikeuangankoperasitersebut.

Biasanya laporan keuangan suatu organisasi / koperasi terdiri
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daribeberapajenisyaitu:

1.Neraca

Neraca merupakan suatu daftaryang menunjukan keadaan

keuangandarisuatuperusahaanataukoperasipadasaattertentu.Dalam

neracainidapatdilihatposisiakhirhutang-hutangdanmodalnyayaitu

 Aktiva:AktivalancardanAktivatetap.

 Pasiva:Hutangjangkapendek,Hutangjangkapanjang,Modal

sendiri,danLabarugi.

Adapunfungsidarineracaadalah:

a.Neracamenggambarkanposisikeuangansuatuperusahaan/koperasi

sekaligus

merupakansalahsatubentukpertanggungjawabankepadapemilik/

anggotaparakreditur.

b.Neracamemberikanbahanpenilaianmengenailikuiditas,solvabilitas

danrentabilitassecaraaktivitasusaha.

2.Perhitunganlaba/rugi

Daftarrugilabaadalahdaftarpendapatansuatuikhtisartentang

hasilusaha(laporanprestasioprasional)darisuatuperusahaanatau

koperasidalamsuatuperiodetertentu.Daftarrugilabainidapatdisajikan

dalambentukscontro2atauaccountformdandalambentukstaffel.

3.Laporanperubahanposisikeuangan

Laporanperubahanposisikeuanganadalahsuatulaporanyang

tujuannyamemberikaninformasimengenaiberbagaiperubahanperkiraan
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aktivadanpasivasuatuperiodetertentu.

4.Laporanlabayangbelumdibagi

Laporanlababelum dibagiyaitusuatubentuklaporanyang

menunjukanikhtisarperkiraan laba belum dibagipada akhirsuatu

priode.Laporankeuangankoperasipadadasarnyameliputineraca,laporan

rugi/laba,laporanperubahanmodalataulabaditahanatausisahasil

usaha (SHU).Namun demikian dalam operasionalnya dikenalpula

beberapabentukdaftarlainnyayangbertujuanuntukmemperjelaslaporan

utamasepertitersebutdiatasmisalnyalaporanaruskas,perhitungan

hargapokokpenjualandanlain-lainya.

Adapun karakteristik laporan keuangan pada koperasi adalah

sebagaiberikut:

1.Pengurusbertanggungjawabdanwajibmelaporkankepadarapat

anggotasegala sesuatu yang menyangkuttata kehidupan koperasi,

laporankeuangankoperasimerupakanbagiandaripertanggungjawaban

pengurustentangtata

kehidupankoperasipadaperiodetertentu.

2.Laporan keuangan koperasijuga hanya merupakan bagian dari

sistempelaporankeuangankoperasi.Laporankeuangankoperasilebih

ditujukankepadapihak-pihakpenguruskoperasitermasukpihakyangtidak

dimaksudkanuntukpengendalianusaha.

3.Pemakaiutamalaporankeuangankoperasiadalahparaanggota
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koperasiitusendiribesertapenjabatkoperasi.

4.Kepentinganutamadarilaporankeuangankoperasiadalah

a.Menilaipertanggungjawabanpengurus

b.Menilaiprestasipengurus

c.Menilaimanfaatuangdiberikankoperasiterhadapanggotanya

d.Sebagaibahanpertimbanganuntukpenambangansumberdayadan

jasayangakandiberikankoperasi

5.Modalkoperasiterdiridaripemupukansimpanan-simpanan,pinjaman-

pinjaman,penyisihan darisisa hasilusaha termasuk cadangan dan

sumberlain.

6.Pendapatankoperasiyangdiperolehselamasatutahunbukudikurangi

dengan

penyusutan-penyusutan dan biaya-biaya dari tahun buku yang

bersangkutandisebutSisaHasilUsaha(SHU),sesuaidengankarakteristik

koperasisisahasil

usahaberasaldarihasilusahayangdiselenggarakanuntukanggota

dannonanggota.SisaHasilUsaha(SHU)dapatdiartikanyaitusisahasil

usahayangdiperolehdalam satutahunbukuyangsedangberjalanatau

tahunbersangkutan.
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1.DesainPenelitian

JenisPenelitianiniadalahmenggunakanpenelitiandeskriptif dengan

metodepenelitiankualitatifyaituberkenaandenganpertanyaanterhadap

keberadaanvariabelmandiri,baikhanyapadasatuvariabelataulebih.

Bertujuanuntukmelihatsejauhmana.Didalam penelitianinipeneliti

mengidentifikasikaan keadaan Keuangan KoperasiPelita Sejahtera

terhadapKesejahteraanAnggotadiPT.PLN(Persero)UptCirebonDalam



PrespektifSyariah.

3.2.TempatdanWaktuPenelitian

PenelitiandilakukandiKoperasiPelitaSejahteraSektorPT.PLN

(Persero)UptCirebonyangberalamatJln.BrigjendDharsonoByPass

SunyaragiKotaCirebon.DilakukanpadaBulanMaret2018.

3.3.PopulasidanSampel

3.3.1.Populasi

Populasiadalahkeseluruhansubjekpenelitian.Populasiadalah

wilayahgeneralisasiyangterdiriatasobjekatausubjekyangmempunyai

kualitasdankarakteristiktertentuyangditetapkanolehpenelitiuntuk

dipelajaridankemudianditarikkesimpulan.Dalam penelitianiniyang

menjadipopulasipenelitianadalahKoperasiPelitaSejahteraPT.PLN

SektorCirebon,Koperasiyangberjumlah300Oranganggota,sepertiyang

tersajidalamtableberikut:

Tabel2DaftarJumlahAnggota

No NamaKoperasi Anggota AnggotaLuarBiasa Jumlah

1. Pelita Sejahtera PT.

PLNSektorCirebon

246 54 300

Sumber:KoperasiPelitaSejahteraPT.PLN(Persero)CirebonTahun

2017
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3.3.2.Sampel

Sampeladalahsebagianatauwakilpopulasiyangditeliti.Sampel

adalahbagiandarijumlahdankarakteristikyangdimilikiolehpopulasi

tersebut.Dengandemikianmenetapkansampeldalampenelitianiniadalah

AnggotaKoperasiPelitaSejahterayangberjumlahkan300orangkaryawan.

3.4.TeknikPengumpulanData

a.Observasi

Observasidilakukandenganpihakkantordinassaatprasurvey

dalamhalinigunamengetahuipermasalahanyangberhubungandengan

topikpenelitian.

b.Dokumentasi

Pengumpulan data dengan cara dokumentasiyaitu untuk

mengumpulkan data yang berhubungan dengan penelitian tentang

organisasiyangditeliti.Adapundata-datayangdicariadalahberisidari

sejarah,strukturorganisasi,visimisidanfungsiorganisasitersebut.

c.WawancaraMendalam

Wawancara mendalam adalah kedekatan hubungan antara

pewancaraa dengan yang diwawaancaraiserta timgkatpemahaman

pewancaraterhadaapkeinginaan,persepsi,prinsip,danbudayaorang

yangdiwawancarai.Olehkarenaitusebelum melakukanpengumpulaan

data,penelitimelakukan pemetaan wilayah terlebih dahulu yakni
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mengetahuibudayadaerahorangyangakaandiwawaancarai,dengan

demikianpenelitidapatmelakukanwawancaradaalam suasanayang

akrabantaraapewancaradenganorangyangdiwawancarai,danorang

yangdiwawaancaraipuntidakmerasacurigaterhadappewancara.

Wawancara mendalam dilakukan berulang-ulang dengan

menggunakanpedomanwawancaradanpertanyaanyangdiajukansangat

dinentukan oleh situasi wawancara. Kemampuan dan ketekunan

pewawancarasangatberpengaruhterhadapkeberhasilanwawancara.

Olehkarenaitudalampenelitiankualitatif,penilitilangsungterjunsebagai

pewawancara.

3.5.TeknikAnalisaData

a.UjiPrasyaratAnalisis

1)UjiNormalitas

Ujinormalitasbergunauntukmengetahuiapakahvariabelbebas,

variabelterikatataukeduanyaberdistribusinormal,mendekatinormal

atautidak.Jikaberdistribusitidaknormalmakaanalisisnonprarametrik

dapatdigunakan.Namun jika berdistribusinormal,maka analisis

parametriktermasukmodel-modelregresidapatdigunakan.

UjinormalitasdapatmenggunakanrumusChi-Kuadrat:

X2=∑
(fo-fh)

fh

2
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Keterangan:

X2=Chi-Kuadrat

fo=Frekuensiyangdiobservasi

fh=Frekuensiyangdiharapkan

Untukmengetahuiapakahdistribusifrekuensimasing-masing

variabelnormalatautidak,dapatdilakukandenganmembandingkanharga

X2denganhargakritikX2padatarafsignifikansi5%.JikahargaX2lebih

besardarihargakritikberartidatayangdiperolehtidakberdistribusi

normal.SebaliknyajikahargaX2lebihkecilatausamadenganhargakritik

X2,makadatayangdiperolehberdistribusinormal.

2)UjiLinearitas

Ujilinieritasdimaksudkanuntukmengetahuiapakahhubungan

antaravariabelbebasdenganvariabelterikatmempunyaihubunganlinier

atautidak.Ujilinieritasdilakukandenganmenggunakanhargakoefisien

signifikansi.Hubunganantarvariabeldikatakansignifikanjikasignifikansi

>0,05.UntukmengetahuihaltersebutdigunakanujiFdenganrumus:

Freg=
RKreg

RKres

Keterangan:

Freg:nilaiFuntukgarisregresi
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RKreg:reratakuadratgarisregresi

RKres:reratakuadratresidu

JikaFhitunglebihkecilatausamadenganFtabelpadataraf

signifikansi5%,makahubunganvariabelbebasdenganvariabelterikat

dinyatakanlinear.JikahargaFhitunglebihbesaratausamadenganFtabel

makapengaruhvariabelbebasterhadapvariabelterikattidaklinier.

b.AnalisisUnivariat

Analisis univariatdigunakan untuk menilaikesimpulan skor

masing-masingvariabelberupatendensisentral.Analisisunivariatyang

digunakanmeliputinilaiMean(Me),Median(Md),Modus(Mo),Standar

Deviasi(SD),tabeldistribusifrekuensi,histogram,tabelkategori

kecenderunganvariabel,sertapiechart.

1)Mean(Me)

Me=
ΣfiXi

Σfi

Keterangan:

Me=Nilairata-rata

Σ=Jumlahdata

fiXi=Produkperkalianantarafipadatiapintervaldatadengantandakelas
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(Xi).Tandakelas(Xi)adalahrata-ratadarinilaiterendahdantertinggi

setiapintervalataudata.

2)Median(Md)

Md=b+p[n-F
1

2

f
]

Keterangan:

Md=Median

b=Batasbawah

p=Panjangkelasintervaldenganfrekuensiterbanyak

n=Banyakdata

F=Jumlahfrekuensisebelumkelasmedian

f=Frekuensikelasmedian

3)Modus(Mo

Mo=b+p[b1

b1+b2]

28



Keterangan:

Mo=Modus

b=Bataskelasintervaldenganfrekuensiterbanyak

p=Panjangkelasintervaldenganfrekuensiterbanyak

b1=Frekuensikelasmodusdikurangifrekuensiterdekatsebelumnya

b2=Frekuensikelasmodusdikurangifrekuensiterdekatsesudahnya

4)StandarDeviasi(SD)

S=
∑fi(X1-x)2

n-1

Keterangan:

S=Standardeviasi/Simpanganbaku

fi=Jumlahdata

X1-x=Simpangan

n=Jumlahresponden

5)TabelDistribusiFrekuensi

Tabeldistribusifrekuensimasing-masingvariabeldihitungdengancara:

a)Menghitungjumlahkelasinterval
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JumlahkelasintervaldihitungdenganrumusSturges,yaitu:

k=1+3,3logn

Keterangan:

k=jumlahkelasdata

n=jumlahdataobservasi

log=logaritma

b)Menghitungrentangdata

Rentangdata=dataterbesar–dataterkecil

c)Menghitungpanjangkelas

PanjangKelas=
rentangkelas

jumlahkelasinterval

6)Histogram

Histogram masing-masingvariabeldibuatberdasarkanfrekuensi

padatabeldistribusifrekuensimasing-masingvariabel.

7)TabelKecenderunganVariabel

Kecenderunganmasing-masingvariabelditentukandengancara

mengkategorisasikanskoryangdiperolehmenggunakanMeanideal(Mi)

dannilaistandardeviasiideal(SDi).Kategorisasiuntukmenentukan

kecenderunganvariabeladalah:

1.Golonganatas:Mi+1.SDikeatas
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2.Golongansedang:Mi–1.SDisampaiMi+1.SDi

3.Golonganrendah:Mi–1.SDikebawah

Kategori kecenderungan variabel dengan rumus tersebut

digunakanuntukmengukurnilaiidealvariabelprestasibelajar,lingkungan

belajar,danminatbelajar.Kategorikecenderungan

variabelprestasibelajaradalah rendah,sedang,dan tinggi.

Kategorikecenderunganvariabellingkunganbelajaradalahtidakkondusif,

cukupkondusif,dankondusif.Kategorikecenderunganvariabelminat

belajaradalahrendah,sedang,dantinggi.

8)DiagramLingkaran(PieChart)

Diagram lingkaran(piechart)dibuatberdasarkankecenderungan

variabelyangtelahdisajikandalamtabelkecenderunganvariabel.

BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

4.1.GambaranObjekPenelitian



4.1.1.SejarahKoperasiPelitaSejahteraPT.PLN (Persero)

sektorCirebon.

KoperasiKaryawanPLNSektorCirebonPelitaSejahteraberdiri

padatanggal14Juli1979olehBapakSalehdandihadirioleh27orang

peserta.AdapuntujuandidirikannyaKoperasiPelitaSejahterayaituuntuk

memenuhikebutuhananggotasepertimensekolahkananak,membayar

kontrakrumah,membantupembiayaankaryawanyangterkenamusibah,

danmembantumengadakanpinjamandanauntukkeperluanyangsifatnya

mendesak.

AdapunmodalawalpendiriankoperasiyaitusebesarRp.952.000,-

modaltersebutdiperolehdarisimpananpokok,simpananwajib,dan

pinjamandariKORPRIsubunitPLN SektorCirebon.KoperasiPelita

SejahterainitelahdisyahkanolehKantorWilayahDepartemenJawaBarat

denganBadanHukum No.7202/BH/DK-10/2.Jenisusahaawaladalah

pertokoandansimpanpinjam.

AkteperubahananggarandasarpadakoperasiPelitaSejahtera

telah diresmikan pertamakalipadatanggal29 Januari1991 yang

bertempattinggaldiAulaKantorPLNSektorCirebon.Jumlahyanghadir

padasaatpencetusanakteperubahananggarandasarsebanyak50orang

dandiperbaharuilagipadatanggal16April1996diruangrapatbawah

dengandihadiri334orangdarianggota421orangdenganNoBadan

Hukum7202/BH/KWK.10/VI/1996.

AdapunprestasiyangpernahdiraihKoperasiPelitaSejahterayaitu;
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1.Padatahun1992KoperasiKaryawanPLNSektorCirebonPelita

Sejahtera mendapathasilpenilaian dariDinas Koperasidan

PembinaanPengusahaKecilKotamadyadengannilai94peringkat

klasifikasi“A“(SangatMemuaskan).

2.Padatanggal18Juli1992KoperasiPelitaSejahteramendapat

penghargaanjuarasatulombakoperasiterbaikkelompokkoperasi

fungsionalBUMN/BUMDdanSwasta.

3.Padatanggal27Agustus1994KoperasiPelitaSejahteramendapat

predikatkoperasikaryawanmandirisesuaidenganSK Mentri

KoperasidanPembinaanUsahaKecilNo.367/Kep/M/IX/1994.

4.Padatanggal12Juli2000koperasipelitasejahteramendapat

penghargaanKoperasiBerprestasi.

5.Padatahun2000KoperasiPelitaSejahteramendapatkanpenilaian

kesehatankoperasipredikatsehatkoperasidengannilai81,18.

4.1.2.VisidanMisiKoperasiPelitaSejahteraPT.PLN(Persero)

SektorCirebon.

Visi:

“Kekeluargaandangotongroyong“

Misi:

a.Mengembangkanidiologikehidupanperkoperasian.

b.Mengembangkankesejahteraananggotakhususnyadanmasyarakat
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daerahkerjapadaumumnya.

c. Mengembangkankemampuanekonomi,daya,dankemampuanusaha

paraanggotadalammeningkatkanproduksidanpendapatannya

4.1.3.StrukturOrganisasiKoperasiPelitaSejahteraPT.PLN

(Persero)SektorCirebon

RapatAnggota
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Keterangan:

GarisKomando

GarisPelayanan

GarisKoordinasi

GarisPengawasan

Gambar1.StrukturOrganisasiKoperasiPelitaSejahtera

4.2.DeskripsiDataHasilPenelitian

BidangPermodalan

Jikadibandingkandengantahunlalu,modalsendiriKoperasiditahun

2017mengalamikenaikandibandingtahun2016sebesarRp.550.665.385,

Pengurus

Manajer

Penanggung

JawabPerkreditan

Penanggung

JawabJasa

Borongan

Anggota

Pengawas

Staff

Administrasi
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-atau15,53%dandapatdilihatpadatabelberikut:

Tabel3Permodalan

No Uraian

Tahun Naik/Turun

2016 2017 %

1. SimpananPokok 12.295.000 13.825.000 12,44

2. SimpananWajib 1.836.299.500 2.013.430.000 9,65

3. SimpananKhusus 1.148.936.390 1.406.226.279 22,93

4. Cadangan 240.572.638 365.293.415 51,54

5. ModalDonasi 308.191.121 298.105.340 (3,25)

JUMLAH: 3.546.294.649 4.096.960.034 15,53

Pendapatandariseluruhunitusahatersebutdiatassebagaiberikut:

Tabel4Pendapatan

NO UnitUsaha

PendapatanTahun %

2016 2017 Naik/Turun

1. Jasa Perkreditan / Simpan

Pinjam

632.332.845 712.535.428 12,68%

2. PengadaanBarangKonsumsi 33.180 0 (100)%

3. JasaPengadaanBarang 98.310.078 102.455.177 4,22%

4. JasaKendaraan 111.607.479 108.043.935 (3,19)%

5. JasaBoronganPekerjaan 50.531.631 164.112.185 224,77%

6. JasaCleaningService 402.134.062 157.680.560 (60,79)%

7. JasaSewaKomputer 19.133.771 24.024.761 25,56%

8. JasaKeamanan 244.782.169 0 (100,00)%



9. PendapatanLainnya 42.994.353 8.934.742 (79,22)%

10. JasaBoga 51.852.281 42.905.008 (17,26)%

11. JasaPengemudi 66.547.574 16.826.700 (74,71)%

Jumlah 1.720.259.42

3

1.337.518.496 (22,25)%

Tabel5SaldoSimpananAnggota

SALDOSIMPANANANGGOTA

PER31DESEMBER2017

No NamaAnggota

SIMPANAN

Pokok

(Rp.)

Wajib

(Rp.)

Khusus

(Rp.)

Jumlah

(Rp.)

1 2 3 4 5 6

REKAPITULASI

1. APPCIREBON 5.300.000 726.143.000 385.871.477 1.117.314.477

2. PLTGSUNYARAGI 250.000 55.357.500 36.529.298 92.136.798

3. PENSIUNAN 6.050.000 936.594.000 799.231.914 1.741.875.914

4. SEKTORLAIN 650.000 118.851.500 93.240.721 212.742.221

5. ANGG.NONAKTIF 200.000 13.721.500 13.431.026 27.352.526

6. ANGG.LUARBIASA 1.375.000 162.762.500 77.921.846 242.059.346

JUMLAH 13.825.000 2.013.430.000 1.406.226.283 3.433.481.283

Tabel6SaldoPiutangAnggota
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SALDOPIUTANGANGGOTA

PER:31DESEMBER2017

N

o
NamaAnggota

Pinjaman Barang Mines

Per31-12-17

(Rp.)

Jumlah

(Rp.)

Rutin

(Rp.)

Insidentil

(Rp.)

Barang

(Rp.)

Kios

(Rp.)

Angsuran

(Rp.)

REKAPITULASI

1. APP 2.644.915.00

0

756.000.00

0

154.287.000 0 0 2.583.000 3.557.785.000

2. PENSIUNAN 494.206.510 4.950.000 105.000 0 0 23.324 499.284.834

3. PLTGSUNYARAGI 40.000.000 0 10.000.000 0 0 0 50.000.000

4. SEKTORLAIN 73.800.000 0 2.940.000 0 0 0 76.740.900

5. LAIN–LAIN(NONAKTIF) 19.829.500 0 0 641.500 0 0 20.471.000

JUMLAH 3.272.751.01

0

760.950.00

0

167.332.000 641.500 0 2.606.324 4.204.280.834

Tabel7SisaHasilUsaha

DAFTARPEMBAGIANSISAHASILUSAHA

PER31DESEMBER2017

SISAHASILUSAHABAGIANANGGOTA187.774.61312.950.000 200.724.613

No NamaAnggota

Simpanan

SHUPokok

(Rp.)

Wajib

(Rp.)

Khusus

(Rp.)

Jumlah

(Rp.)
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REKAPITULASI

1. APPCIREBON 4.300.000 711.143.000 385.871.477 1.101.314.4

77

64.968.402

2. PLTGSUNYARAGI 250.000 55.357.500 36.529.298 92.136.798 5.435.305

3. PENSIUNAN 6.050.000 936.594.000 799.231.914 1.741.875.9

14

102.756.204

4. SEKTORLAIN 650.000 118.851.500 93.240.721 212.742.221 12.550.023

5. ANGG.LUARBIASA 1.375.000 170.567.500 82.579.429 254.521.929 15.014.679

JUMLAH 12.625.000 1.992.513.50

0

1.397.452.8

40

3.402.591.3

40

200.724.613

Tabel8AnggaranPendapatanBelanja
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REKAPITULASIANGGARANPENDAPATANBELANJA

TAHUN2018

NO URAIAN PENDAPATAN PENGELUARAN LABA PROSEN

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

PengadaanBarangKonsumsi

JasaSewaKendaraan

JasaBoronganPekerjaan

JasaPengadaanBarang

JasaKomputer

JasaPerkreditan

JasaBoga(Catering)

JasaLain–Lain

136.692.360

1.213.632.000

1.323.000.000

191.100.000

780.000.000

378.000.000

12.925.200

118.719.000

1.139.328.000

1.260.000.000

187.610.000

206.057.560

360.000.000

4.260.000

17.973.360

74.304.000

63.000.000

3.490.000

573.942.440

18.000.000

8.665.200

0.00

13.15

6.12

4.76

1.83

73.58

4.76

67.04

LABAKOTOR 4.035.349.560 3.275.974.560 759.375.000 18.82

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

BiayaPemasaran

BiayaPegawai

BiayaOrganisasi

BiayaAdministrasi

BiayaPenyusutan

BiayaUmum

BebanPajakBadanUsaha

70.912.987,20

252.500.000,00

36.592.000,00

15.698.750,00

164.700.000,00

32.553.495,60

(70.912.987,20

)

(252.500.000,0

0)

(36.592.000,00

)

(15.698.750,00

)

(164.700.000,0



0)

(32.553.495,60

)

JUMLAHBIAYA - 572.957.232,80 (572.957.232,8

0)

LABABERSIH(SHU) 186.417.767,20

4.3.PembahasanHasilPenelitian

Daripenelitianbisadisimpulkanbahwa:

Upah karyawan setiap tahun disesuaikan dengan UMK Kota

Cirebon,dansetiapmenjelangHariRayaIdulFitriseluruhkaryawan

diberikanTHRsebesarpenghasilantetapbulanandan2stelpakaiankerja,

diberikan pulabantuan sosiallainnyaantaralain untukPernikahan,

Kelahiran,Musibahdankematian.

Karyawansebagaianggotaluarbiasajugadiberikanbingkisan

lebaran,hadiahkepadaputra–putrinyayangberprestasidisekolahdan

diikutsertakandalampenarikanhadiahyangdiundipadawaktuRAT.

Buku–bukupokokoraganisasidanbuku–bukupenunjangnya
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sudahlengkap,dandilaksanakanpengisiannyasecararutin.Laporan

keuangantelahdikerjakandenganmenerapkanpolaAkuntansiyang

berlakudiKoperasi,hanyauntukUnitSimpanPinjamnyabelumdipisahkan

dariunit–unitusahalainnya.

DilihatdaripenelitiantersebutmakabisadilihatSisaHasilUsaha

yangdiperolehditahun2017sebesarRp.375.549.225jikadibandingkan

dengantahunlalusebesarRp.407.603.886berartimengalamipenurunan

sebesar7,86%.DisampingrealisasiSHUtersebutsebetulnyaterdapat

SHUyangtelahdibagikankepadaanggotasepertibingkisandanhadiah

lebaransebesarRp.144.000.000,-

SalahsatuupayapengurusagarkeberadaanKoperasidapat

dirasakanolehparaanggotaterutamamanakalaanggota/karyawan

mengalamimusibahmaupunmengatasihal–halyangsangatmendesak.

DenganketentuanyangadaKoperasimembantumeringankanbebanyang

sedangdialamianggota/karyawan,halinitercermindaripengeluaran

dana–danayangtelahdisumbangkanselamatahun2017sebesarRp.

435.071.000,-.

Untukmemperluaskegiatanusahakoperasi,makapermodalan

perluditingkatkansebagaimanayangsudahberjalan.

TinjauanUsahasimpanpinjam memenuhisetiapanggotabaik

jangkapanjangmaupunjangkapendekdenganmemperhatikanbesarnya

penghasilanyangmasihbisaditagihkandanurgensinyasertaakan

mengintensifkanlagipenagihankepadaanggota/nonanggotayang
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mempunyaitunggakan.

DikaitkandalamkandunganayatAl–Qur’ansuratAn–nisaayat

29yangArtinya:

“Haiorang-orangyangberiman,janganlahkamusalingmemakan

hartasesamamudenganjalanyangbatil,kecualidenganjalanperniagaan

yangBerlakudengansukasama-sukadiantarakamu.danjanganlahkamu

membunuh dirimu3 Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang

kepadamu“.

Darikandunganayatdiatasdalam PerspektifSyariah(Akad

Mudharobah ) dapat disimpulan bahwa usaha perniagaan harus

dilaksanakandenganjalanyangbaik,sukasamasukatidakadaunsur

pemaksaandidalamnya.

DikaitkandalamkandunganayatAl-Qur’ansuratAn–Nisaayat

58yangartinya:

3.Laranganmembunuhdirisendirimencakupjugalaranganmembunuhoranglain,sebabmembunuhorang
lainberartimembunuhdirisendiri,karenaumatmerupakansuatukesatuan.(TarjamahAlQur’anAlKarim
olehProf.H.MahmudJunuspenerbitPT.Al–Ma’arif–Bandung).
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“SesungguhnyaAllahmenyuruhkamumenyampaikanamanat

kepada yang berhakmenerimanya dan apabila menetapkan hukum

diantaramanusiasupayakamumenetapkandenganadil4,sesungguhnya

Allah memberi pengajaran yang sebaik – baiknya kepadamu.

SesungguhnyaAllahadalahmahamendengarlagimahamelihat.”

Darikandunganayatdiatas dalam PerspektifSyariah(Akad

Wadi’ah )dapatdisimpulan bahwa apabila kita melakukan suatu

perniagaanharusditetapkansecaraadil,danbijaksanasesuaidengan

proporsinya,tidakberatsebelahataumemihakkepadasuatukepentingan

pribadiataugolongan.Tidakmenghambatkeputusanbersama.

DidalamAlQur’anSuratShaadayat23-24disebutkanbahwa:
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Yangartinya:

23.Sesungguhnyasaudarakuinimempunyaisembilanpuluhsembilan

ekorkambingbetinadanakumempunyaiseekorsaja.MakaDia

berkata: "Serahkanlah kambingmu itu kepadaku dan Dia

mengalahkanakudalamperdebatan".

24.Daudberkata:"SesungguhnyaDiatelahberbuatzalim kepadamu

dengan meminta kambingmu itu untukditambahkan kepada

kambingnya.danSesungguhnyakebanyakandariorang-orang

yangberserikatitusebahagianmerekaberbuatzalim kepada

sebahagianyanglain,kecualiorang-orangyangberimandan

mengerjakanamalyangsaleh;danAmatsedikitlahmerekaini".

danDaudmengetahuibahwaKamimengujinya;Makaiameminta

ampunkepadaTuhannyalalumenyungkursujuddanbertaubat.

Dalambekerjasamahendaklahdikedepankanasaskekeluargaan

sepertiyang diterapkan dalam perkoperasian diNegera Republik

Indonesia,tidakmengedepankankepentinganindividuatauperseorangan

menurutPerspektifSyariah inimerupakan Akad Musyarokah atau

berserikat.
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4.4.KeterbatasanPenelitian

Kurangnyawaktudanketerbatasandalam penelitianmembuat

penelitianmenjaditerhambatdanmerasasedikitkesulitan,ditambah

sumberdayamanusiayangkurangmendukunguntukdiadakannyasuatu

penelitian.

Penulisjugamenyadariketerbatasansaranadanprasaranadalam

menelitiobjekpenelitian,dankurangdidukungnyadanapenelitian.

BABV

PENUTUP

5.1.Simpulan



KoperasiPelitaSejahteramerupakankoperasiyangberanggotakan

karyawanPLNSektorCirebonyangterdiridarikaryawanUnitPelayanan

Transmisi,UnitJasa Teknis,PembangkitListrik Tenaga Gas,dan

Pensiunan.

KegiatanusahayangdijalankanolehKoperasiPelitaSejahtera

sampaisekarangadatigaunitbisnisyaituunitbisnissimpanpinjam,unit

bisniswaserda,danunitbisnisjasa.Unitbisnisjasaterdiridarifotocopy,

jasaangkutan,jasaboronganpekerjaan,jasacleaningservice,sewa

komputer,jasakeamanan,jasapengawasSUTTdanjasapengadaan

barang.BiladilihatdarikeseluruhanuntibisnisyangadadiKoperasiPelita

Sejahtera,makadapatdiketahuibahwaunitbisnisyangmemberikan

kontribusipendapatanpalingbesaradalahunitbisnissimpanpinjamatau

jasaperkreditanmengalamikenaikansebesarRp.80.202.583(naik12,

68% )jikadibandingkandengantahunlalu,karenaadanyakebijakan

jumlah pemberian pinjaman dengan jaminan sehubungan dengan

kesediaan tunai.Haliniditunjukan sesuaidengan Buku Laporan

PertanggungjawabanPengurusKoperasiPelitaSejahteraPLN Sektor

CirebonkepadaRapatAnggotaTahunan(RAT)TahunBuku2017Tanggal

06April2018.

DalampelaksanaanmenujuperkembangantersebutKoperasiPelita

Sejahtera tidak terlepaskan daripermasalahan.Permasalahan yang

dihadapiKoperasiPelitaSejahterayaitudisiplinpengurus,pengawas,dan

karyawanmasihkurang,masihadanyakaryawanyangrangkapkerja,tidak
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terpeliharanyabuku–bukuorganisasi,pengetahuananggotatentang

koperasimasihrendah,kurangmemanfaatkantempatwaserdayangluas

sehinggamasihbanyaktempatyangkosong,danpenguruskurangtegas

dalam memberikanpinjamankepadaanggotayangmempunyaimasalah

kreditmacet.

Adapunalternatifpemecahanmasalahtersebutyaitumeningkatkan

peranaktifanggotamelaluipenyuluhan,pembinaan,danpelatihantentang

perkoperasian,membuat peraturan jam kerja beserta sanksinya,

menyusun kembali job description yang baik, harmonis, dan

berkesinambunganyangakanmendorongperkembanganusahamenjadi

lebihbaik.

5.2.Saran

a.Dalam memberikanpinjamankepadaanggotaharussesuaidengan

peraturanpemberiankredityangberlakudiKoperasisehinggadapat

dikontroldantidakterjadikreditmacet.

b.Merapikanbuku– bukuoraganisasidenganmenyediakantempat

khususuntukmenyimpansurat–suratbaiksuratmasukmaupunsurat

keluar,selainitujugaKoperasiPelitaSejahteradapatmenyediakan

ruanganperpustakaanuntukmenyimpanbuku– bukuorganisasi

sehinggalebihtertatadenganbaik.

c.Pengurusharussecaraintensifmemberikanpembinaan,penyuluhan

danpelatihantentanghakdankewajibananggotadankaryawan

koperasi.
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d.Kedisiplinankerjaharuslebihditingkatkanlagidenganmembuatbrosur

tentangperaturanjam kerjadiKantorKoperasiPelitaSejahterayang

berfungsiuntukmeningkatkanpengurusdankaryawankoperasidan

membuatsanksinyajikamelanggarperaturantersebut.
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LampiranHasilWawancara

NamaNarasumber:BpkKarpandi

Jabatan:KetuaKoperasi

TanggalWawancara:14Maret2019

Jam:11.51WIB



LatarBelakang

1.KoperasiKaryawanPLNSektorCirebonPelitaSejahteraberdiripada

tanggal14Juli1979olehBapakSalehdandihadirioleh27orangpeserta,

AdapunmodalawalpendiriankoperasiyaitusebesarRp.952.000,-modal

tersebutdiperolehdarisimpananpokok,simpananwajib,danpinjaman

dariKORPRIsubunitPLNSektorCirebon.KoperasiPelitaSejahteraini

telahdisyahkanolehKantorWilayahDepartemenJawaBaratdengan

BadanHukumNo.7202/BH/DK-10/2.Jenisusahaawaladalahpertokoan

dansimpanpinjam.

AkteperubahananggarandasarpadakoperasiPelitaSejahtera

telah diresmikan pertamakalipadatanggal29 Januari1991 yang

bertempattinggaldiAulaKantorPLNSektorCirebon.Jumlahyanghadir

padasaatpencetusanakteperubahananggarandasarsebanyak50orang

dandiperbaharuilagipadatanggal16April1996diruangrapatbawah

dengandihadiri334orangdarianggota421orangdenganNoBadan

Hukum 7202/BH/KWK.10/VI/1996.Adapunprestasiyangpernahdiraih

KoperasiPelitaSejahterayaitu;

a)Padatahun1992KoperasiKaryawanPLNSektorCirebonPelita

Sejahtera mendapathasilpenilaian dariDinas Koperasidan

PembinaanPengusahaKecilKotamadyadengannilai94peringkat

klasifikasi“A“(SangatMemuaskan).

b)Padatanggal18Juli1992KoperasiPelitaSejahteramendapat

penghargaanjuarasatulombakoperasiterbaikkelompokkoperasi



fungsionalBUMN/BUMDdanSwasta.

c)Padatanggal27Agustus1994KoperasiPelitaSejahteramendapat

predikatkoperasikaryawanmandirisesuaidenganSK Mentri

KoperasidanPembinaanUsahaKecilNo.367/Kep/M/IX/1994.

d)Padatanggal12Juli2000koperasipelitasejahteramendapat

penghargaanKoperasiBerprestasi.

e)Padatahun2000KoperasiPelitaSejahteramendapatkanpenilaian

kesehatankoperasipredikatsehatkoperasidengannilai81,18.

2.TujuandidirikannyaKoperasiPelitaSejahterayaituuntukmemenuhi

kebutuhan anggotasepertimensekolahkan anak,membayarkontrak

rumah,membantupembiayaankaryawanyangterkenamusibah,dan

membantumengadakanpinjamandanauntukkeperluanyangsifatnya

mendesak.

3.Prodak(UsahaKoperasi)diantaranyaJasaKendaraan,JasaBorongan

Pekerjaan,JasaKeamanan,JasaPengadaanBarang,JasaBoga(Catering

),Jasa

CleaningService,JasaFotoKopy,JasaKomputer,JasaPerkreditan,Jasa

Lain–Lain,PendapatanDanBiayaDiluarOperasi.

4.Anggotaterdapat2kategoriyaituAnggotadanAnggotaLuarBiasa,

AnggotaDitahun2016–2017

a) Jumlahanggotatahun2016=229Orang



b) Jumlahanggotabarutahun2017 =26Orang

Jumlah =255Orang

Jumlahanggotakeluartahun2017=9 Orang

Jumlah =246Orang

Ditahun2017anggotabertambah26orangdananggotakeluar9orangdi

karenakan6orangmengundurkandiridanmeninggaldunia3orang.

AnggotaluarBiasa

a)Jumlahanggotaluarbiasatahun2016 =64Orang

b)Jumlahanggotaluarbiasatahun2017 =1 Orang

Jumlah=65Orang

Jumlahanggotaluarbiasakeluarthahun2017 =11Orang

Jumlah=54Orang

Anggotaluarbiasatahun2017bertambah1orangdanberkurang11

orangdikarenakan2orangpensiundan9orangmengundurkandiri.

5.Syarat–syaratmenjadiKaryawan(anggota)KoperasiPelitaSejahtera

merujukpadaperaturankhususkeanggotaanyaitu:

a)Mempunyaikemampuan penuh untuk melakukan tindakan –

tindakanhukum.

b)Mengajukansuratpermohonankepadapengurus.

c)Menyatakankesanggupantertulisuntukmelunasisimpanan–

simpanananggota.

d)MenyetujuiAD(AnggaranDasar)danART(AnggaranRumah



Tangga)sertaperaturanperaturanyangberlaku.

e)HarusmenjadiAnggotaPLNAktif.

f)AnggotaPLNtidakaktifkarenakeluaratauPensiunan.

RumusanMasalah

6.Pengendaliankeuanganuntukmenekananterjadinyakreditmacet

dengancara,memilikiRekeningpenghasilanBankMandiridanBankBRI

karenaKoperasibekerjasamadenganbanktersebut.

7.Padapemisahantugaskeuanganmemilikibagian–bagiantertentudi

antaranya:

a)BagianRekeningListrik

b)BagianSimpanPinjam

c)BagianPerpajakan

d)BaagianKontrak

e)BagianJasaLainnyadan

f)BagianAkuntansiolehManager

8.PadapenerapanVerifikasiIndependenuntukpengendaliankeuangan

KoperasiPelitaSejahterayaituorangyangberhutangmencatatkeuangan

sesuaijumlah hutangnya,dalam PerspektifSyariah sesuaidengan

landasanhukunQ.SAl-Baqarah02ayat282:



Yangartinya:Haiorang-orangyangberiman,apabilakamubermu'amalah

tidak secara tunaiuntuk waktu yang ditentukan,hendaklah kamu

menuliskannya. dan hendaklah seorang penulis diantara kamu

menuliskannya dengan benar. dan janganlah penulis enggan

menuliskannyasebagaimanaAllahmengajarkannya,mekahendaklahia

menulis,danhendaklahorangyangberhutangitumengimlakkan(apa

yangakanditulisitu),danhendaklahiabertakwakepadaAllahTuhannya,

danjanganlahiamengurangisedikitpundaripadahutangnya.

9. Koperasi belum menggunakan aplikasi keuangan tapi masih

menggunakankodeAkuntansi.

10.KoperasiPelitaSejahteradalammenanganikreditmacetmerujukpada

Asas kekeluargaan tidak menggunakan Asas – asas perjanjian

KUHPerdata,AsasHukumdanAsasPidana.

Cirebon,14Maret2019

KetuaKoperasi

BpkKarpandi

NamaNarasumber:Bpk.H.Karja

Jabatan:ManagerKoperasi

TanggalWawancara:15Maret2019

Jam:13.15WIB



RumusanMasalah

1.SesuaiprinsipperaturanKoperasiIndonesia.

2.UntukpengendalianasetKoperasiPelitaSejahteramanagerdibaantu

duaorangKaryawanBidangAdministrasidanBidangSimpanPinjam

mencegaah terjadinya penyimpangan.Anggota yang rekening dalam

penghasilannyabukanBankMandiridanBRI.

3.Persyaratandalammelakukantraansaksikredit.

a)AnggotaKoperasiPelitaSejahtera.

b)Mampumembayarhutang

4.KebijakankreditmacetyangditerapkanKoperasiPelitaSejahterayaitu

berupayauntukmenagihdengancara:Langsungpadaorangnyadan

Tidaklangsung(mengirimisurat)

5.Hutangdisesuaikanupahperbulan2/3persendariGaji,Maksimal

peminjaman100juta.

Cirebon,15Maret2019

ManagerKoperasi

Bpk.H.Karja

NamaNarasumber:BpkWiranto

Jabatan:Bendahara

TanggalWawancara:23Maret2019

Jam:10.27WIB



RumusanMasalah

1.Penerapannya:

a)Memanggil orang tersebut di wawancarai untuk diminta

pertanggungjawabannya.

b)Jikadipanggiltidakdatangmakaakandikirimisurat.

2.DicatatolehStaffKoperasiuntukutangpiutangdirekapjumlahnya,

kreditmacetjumlahnyaberapa,kreditlancarberapapersen.

3.UntukpiuntangkanKoperasipunyaBadanPengawastiapperiode

triwulandiperiksasamaBadanPengawasnantihasilnyadisampaikanke

PengurusapayangharusditindaklanjutidarireferensiBadanPengawas

tersebut.

4.Setiaptransaksidicatatsesuaikodeakuntansisamahalnyadengan

PenerapanVerifikasiIndependenpengendaliankeuangansetiaptransaksi

diKoperasidicatatsesuaipembebanannya,sesuaidengankodeAkuntansi

yangditerapkanolehKoperasi.

5.Untukaset:

a)Aktivatetap:SetiaptahundilakukanInventarisasi.

b)AktivaLancar:SetiaptriwulandilakukanpemerikasaanolehBP.

6.Kendalayangdihadapi:

a.Jikaterjadikreditmacamdantidakadakerjasama,kalodipotongdi

Banktidaktersedia.

b.Jikaanggotagantirekeningtapitidakadapemberitahuankepaada



PengurusKoperasi.

7.SetiapanggotamengisiformuliryangditerapkanKoperasi.

8.Kategorikreditmacet:

a.Pindahrekening.

b.Uangtidaktersediadirekeninganggota.

c.Anggotakabur(tidakmemberitahu).

9.Pendekatankeanggota,mintapertanggungjawabanmengenaikredit

macetjikaanggotatidaksanggupmembayarmakaakandibayardengan

AsuransikarenasetiaappinjamananggotadiAsuransikan.

10.Memberikan keleluasaan dalam proses pembayaran sesuai

dengankemampuananggota.

Cirebon,23Maret2019

BendaharaKoperasi

BpkWiranto

NamaNarasumber:BpkTrisAnwar

Jabatan :AnggotaKoperasi(SPV.GI.Cangkring)

TanggalWawancara:15Maret2019

Jam :15.30WIB



LatarBelakang

1.PadabulanMei1985.

2.PadabulanMei1985hinggasekarang2019.

3.Tidakada anggotahanyamenjalankanprogram KoperasiPelita

Sejahtera.

RumusanMasalah

4.SesuaiprogramyangdibuatKoperasiPelitaSejaahtera.

5.AdaberupaStrukPotonganGaji.

6.DikasihkemudahandalammelakukanSimpanPinjam.

7.PenyajianKreditdiEvaluasiolehBendaharaterustinggalmenunggu

pencairan.

8.PuasdenganpelayananKoperasiPelitaSejahteraterhadapAnggota.

9.Dipermudahsegalatransaksihinggajatuhtempo.

10.PersyaratanpengajuankreditharusmenjadiAnggotaKoperasiPelita

Sejahtera.

Cirebon,15Maret2019

AnggotaKoperasi(SPV.GI.Cangkring)

BpkTrisAnwar

WawancaradenganKetuaKoperasiPelitaSejahtera



WawancaradenganManagerKoperasiPelitaSejahtera



LampiranPedomanWawancara



PEDOMANWAWANCARAUNTUKKETUAKOPERASI

LatarBelakang

1. BagaimanasejarahberdirinyaKoperasiPelitaSejahtera?

2. ApatujuandidirikannyaKoperasiPelitaSejahtera?

3. ApasajaprodakyangditawarkanKoperasiPelitaSejahtera?

4. Berapakahjumlahanggotayangadadi2017-2018?

5. Apasajasyarat-syaratyangharusdipenuhiuntukmenjadianggota

KoperasiPelitaSejahtera?

RumusanMalsalah

6. Bagaimanagambaranpenerapanpengendaliankeuanganuntuk

menekanterjadinyakreditmacetpadaKoperasiPelitaSejahtera?

Jikaadabagaimana?

7. ApakahadapemisahantugasyangdilakukanolehKoperasiPelita

Sejahteradalam menerapkanpengendalianpiutang?JikaIya

bagaimana?

8. Bagaimana penerapan verifikasiindependen ( memverifikasi

kebenarandankelengkapandariproseduryangdilaksanakanorang



laindalamsistem)yangtelahdilakukanKoperasiPelitaSejahtera

dalammenerapkanpengendaliankeuangan?

9. Apa kendala yang dihadapiKoperasiPelita Sejahtera dalam

penerapanpengendaliankeuangan?

10. BagaimanaupayayangdilakukanolehKoperasiPelitaSejahtera

dalammenanganikreditmacetsecarasyariah?Jikaadabagaimana?

PEDOMANWAWANCARAUNTUKMANAGERKOPERASI

RumusanMasalah

1. BagaimanacatatanaAkuntansiyangditerapkanolehKoperasiPelita

Sejahtera?

2. Bagaimanapengendalian Asetyang dilakukan KoperasiPelita

Sejahterauntukmencegahterjadinyapenyimpanganyangtidak

diinginkan?

3. ApasajapersyaratanyangditerapkanolehKoperasiPelitaSejahtera

dalammelakukantransaksikredit?

4. Bagaimanakebijakankatagorikreditmacetyangditerapkanoleh

KoperasiPelitaSejahtera?

5. ApasajakemudahanyangdiberikanolehKoperasiPelitaSejahtera

kepadaanggotayangtidakbisamembayaruangpinjamanpada



saatjatuhtempo?

PEDOMANWAWANCARAUNTUKBENDAHARAKOPERASI

RumusanMasalah

1.Bagaimanagambaranpenerapanpengendalianpiutanguntukmenekan

terjadinyakreditmacetpadaKoperasiPelitaSejahtera?

2.ApakahadapemisahantugasyangdilakukanolehKoperasiPelita

Sejahteradalammenerapkanpengendalianpiutang?Jikaiyabagaimana?

3.Apakahadakegiatansuperviseataupengawasanyangberkelanjutan

kepada karyawan Koperasi Pelita Sejahtera dalam menerapkan

pengendalianpiutang?

Jikaiyabagaimana?

4.BagaimanacatatanakuntansiyangditerapkanolehKoperasiPelita

Sejahtera?

5.BagaimanapengendalianAsetyangdilakukanKoperasiPelitaSejahtera

untukmencegahterjadinyapenyimpanganyangtidakdiinginkan?

6.ApakendalayangdihadapiKoperasiPelitaSejahteradalampenerapan



pengendalianpiutang?

7.ApasajapersyaratanyangditerapkanolehKoperasiPelitaSejahtera

dalammelakukantransaksikredit?

8.Bagaimanakebijakankatagorikreditmacet(penyebabkreditmacet)

yangditerapkanolehKoperasiPelitaSejahtera?

9.BagaimanaupayayangdilakukanolehKoperasiPelitaSejahteradalam

menanganikreditmacet?

10.ApasajakemudahanyangdiberikanolehKoperasiPelitaSejahtera

kepadanasabahyangtidakbisamembayarkreditpadasaatjatuhtempo?

PEDOMANWAWANCARAUNTUKANGGOTA

LatarBelakang

1.Sejakkapanbapak/ibumemilikiusahadiKoperasiPelitaSejahtera?

2.Sudahberapalamabapak/ibumenjadianggotaAtaucalonanggota

KoperasiPelitaSejahtera?

3.Apasajahambatanyang ditemuiolehbapak/ibuselamamenjadi

anggotaataucalonanggotapadaKoperasiPelitaSejahtera?

RumusanMasalah

4.Selamamelakukantransaksikreditapakahkaryawanyangmenangani

kreditselalusamaatauselaluberubah?



5.Apakah setiap melakukan transaksi kredit bapak/ibu selalu

mendapatkanbuktitransasiyangdiberikanolehpihakKoperasiPelita

Sejahtera”?bagaimanabuktifisiknya?

6.KemudahanapasajayangdiberikanolehKoperasiPelitaSejahtera

dalammelakukantransaksikredit?

7.Bagaimana alurpinjaman kredityang dilakukan diKoperasiPelita

Sejahtera”?

8.Bagaimanabapak/ibumenanggapikemudahantransaksikredityang

dilakukanolehKoperasiPelitaSejahtera?

9.ApasajakemudahanyangdiberikanolehKoperasiPelitaSejahtera

kepadaBapak/Ibujikatidakbisamembayarkreditpadasaatjatuhtempo?

10.ApasajapersyaratanyangBapak/Ibusiapkanuntukmengajukan

permohonankreditpadaKoperasiPelitaSejahtera?


