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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangPenelitian

Terhitungsudahlebihdari26tahunindustriperbankansyariah

hadirdinegaraIndonesia.Dalamkurunwaktutersebutperbankan

syariahsudahmenunjukanketahanannyadalam menghadapikrisis

moneter tahun 1998 dan 2008.Kehadirannya ditengah-tengah

masyarakatsudah memberianginsegarbagimerekayangingin

menabungdaninvestasisesuaidenganketentuansyariahIslam.

SetelahberoperasinyaBankMuamalatpada1992sebagaibankpertama

berbasissyariah,kiniperbankansyariahterusmengalamikemajuan

signifikanbaikdalamsegikuantitaskekayaanperusahaanmaupun

kuantitasjumlahindustriperbankan,tapisayangkemajuanitutidakdi

imbangidenganpangsapasaryangdiharapkan.

Perkembanganduniaperbankansyariahtidaklepasdariperan

paranasabahyangmemberikankepercayaanterhadappihakperbankan

untukpenyimpananassetkeuangannya.Fungsidariperbankansecara

umum dalam halpenghimpunandanadarimasyarakatkemudian

menyalurkannyakepadapihakyangdefisitdanmemerlukandana

sehinggadalamfungsiinidanayangdisimpanmasyarakatakanlebih
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produktifdanbermanfaat.Fungsitersebutjugamenjadihalyang

menarikbagiparainvestoruntukmendirikansebuahbankdengan

konsepsyariah,dimanadanayangdisimpantidaksemata-matauntuk

mendatangkankeuntungantapijugaadanilaireligiusitasdidalamnya.

MenurutdatadariOJKsampaidesembertahun2016marketshare

perbankansyariahmasihberadadibawah6%daritotalasetperbankan

secaranasional,yaituberadadilevel5,12%denganjumlahnasabah

banksyariahsaatinimasihdibawah10juta.Jumlah BankUmum

Syariah(BUS)tercatatsebanyak13bank,jumlahUnitUsahaSyariah(UUS)

sebanyak21bank,BPRSsebanyak166bank,danjaringankantorsebanyak

2.655.AdapuntotalasetkhususBUSdanUUSadalahRp.356,504triliun

danpenghimpunandanapihakketigaperbankansyariahsebesar

Rp.270,48triliun(www.ojk.go.id).

Indonesiasebagainegaradenganpendudukmuslim terbesar

sudahselayaknyamenjadipelopordankiblatpengembangankeuangan

syariahdidunia.Halinibukanmerupakan‘impianyangmustahil’karena

potensiIndonesiauntukmenjadiglobalplayerkeuangansyariah

sangatbesar,diantaranya:(i)jumlahpendudukmuslim yangbesar

menjadipotensinasabah industrikeuangan syariah;(ii)prospek

ekonomiyangcerah,tercermindaripertumbuhanekonomiyangrelatif

tinggikisaran(kisaran5,0%-6,0%)yangditopangolehfundamental
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ekonomiyangsolid;(iii)peningkatansovereigncreditratingIndonesia

menjadiinvestmentgradeyangakanmeningkatkanminatinvestor

untukberinvestasidisektorkeuangandomestik,termasukindustri

keuangansyariah;dan(iv)memilikisumberdayaalamyangmelimpah

yangdapatdijadikansebagaiunderlyingtransaksiindustrikeuangan

syariah(www.bi.go.id).

Dalam penilaian Islamic Finance Country Index(IFCI) yang

dipublikasikanpadaGlobalIslamicFinancialReport(GIFR)tahun2016,

yaitupenilaianpengembanganinstitusikeuangansyariahditiap

negara,Indonesiamendudukiperingkatke6beradadibawahMalaysia,

IrandanSaudiarabiayangadadiposisitigabesar.Inimerupakan

pekerjaanrumahsekaligustantanganyangharusdihadapiIndonesia,

Indonesiadenganpotensiyangmemadaiselayaknyamenjadiyang

terdepan.

Geliatperkembanganperbankansyariahatauindustrikeuangan

syariahsemakinterlihatdinegaraluar,baiknegaramuslimataunon

muslim,padasaatinisekitar95% dariasetperbankansyariah

internasionaldidasarkandarisembilanpasarinti,limadiantaranya

beradadiGCC(Arabsaudi,UEA,Qatar,kuwaitdanBahrain).Pangsapasar

asetperbankansyariahdiArabSaudi,UEA,Qatar,kuwait,Bahraindan

Malaysiakiniantara20%dan49%.Sedangkandinegara-negarabarat
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atau non muslim,berbagai pusat keuangan dunia seperti

London,Singapura dan Hongkong mencanangkan dirinya sebagai

InternationalIslamicFinancialHub(www.adiwarmankarim.com).

Contohperkembanganperbankansyariahyangterbaruterjadidi

NegaraOman,Omanmengakuibahwamerekaadalahnegarapalingtelat

dalammengenalperbankansyariahdibandingnegarateluklainya,tapi

hanyadalam waktu4tahundari2013sampai2018negaratersebut

telahmencapaimarketsharelebihdari7% dariperbankansecara

nasionaldiOmandanitumelebihiIndonesia(my.sharing.co).

Perbankan syariah yang didalamnya menggunakan sistem

ekonomi Islam merupakan suatu keunggulan dari sistem

konvensional.SistemekonomiIslamadalahsuatusistemyangmerujuk

padasyariat,yaitupetunjukwahyuyangdiyakiniparapenganutnya

sebagaisuatu sistem yang memilikikekuatandankemampuan

memakmurkandanmensejahterakanparapengamalnya,baikmuslim

maupunnonmuslim.Ekonomisyariahdiyakinisebagaisistemekonomi

yangmendapatpanduannilaidannormakehidupanyangdatangdari

YangMahaBesardanMahaAdilAllah.SWT.Tujuannyapununtuk

menciptakan danmewujudkankesejahteraandunia-akhiratdalam

masyarakatyangberkeadilan(S.PrajaJuhaya:2012).

Sistem ekonomi Islammerupakan sistem ekonomi yang
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“asli”bersumberpadanilai-nilaiajaranIslam.SistemekonomiIslam

dibangunatasdasarbahwaalamdansegalaisinyatermasukmanusia

adalahciptaanAllahSWTdansebagaimahlukdankhalifatullahfil

ardh,manusiaberkewajibanmenjalankanduatugasutamayaitu

bertauhidkepadaAllahdanmemakmurkanduniasesuaidengancara-

carayangdiperintahkannya,begitujugasistem ekonomiIslam di

dasarkanpadakeyakinanbahwaNabiMuhammadSAWadalahRasuldan

utusanAllah,pembawakabargembirasertasekaligussebagaiuswatun

hasanah(MachmudAmir&Rukmana:2010).

Sedangkansistemekonomikonvensionaladalahsistemekonomi

yangmengacukepadasistemekonomikapitalis,sistemekonomibuatan

manusiamelaluiprosesberfikirnya.Dalam perekonomiankapitalis

setiap warga dapat mengatur nasibnya sendirisesuaidengan

kemampuannya,semuaorangbebasbersaingdalam bisnisuntuk

memperolehlabasebesar-besarnya,semuaorangbebasmelakukan

kompetisiuntukmemenangkanpersainganbebasdenganberbagai

cara.Sistem kapitalisadalahsistem sekuler,yangmengkajialat

pemuaskebutuhanmanusiadariaspekmaterimurnidanberpedoman

padakaidahpemisahanagamadarikehidupansecarafinal(Bukhori,

2012:39).

Sebenarnya pemerintah ada keinginan untuk menjadikan
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perbankansyariahmenjadinomorsatudinegaraini.Adaharapanpada

masamendatangseluruhaspekperekonomianakanberbasiskan

syariah,sudahterlihatadausaha-usaha,dukungandankebijakan

menujukearahsanadiantaranyadenganpenyempurnaanregulasibagi

banksyariahyaitudariUUNo.7Tahun1992menjadiUUNo.10Tahun1998

danUUNo.23Tahun1999dandisempurnakanmenjadiUUNo.21Tahun2008

tentangPerbankanSyariah(MachmudAmir:2010).

Dukungandankebijakandaripemerintahtidaksertamerta

memuluskan jalan untuk segera terwujudnya perkembangan

perbankansyariahyangdiharapkanjikamasyarakatnyaengganuntuk

berkontribusidalamcita-citatersebut.Masyarakatmenjadikunci

untukperkembangandanmajunyaperbankansyariahbaiksecara

kualitasmaupunkuantitas.Dansalahsatufaktoruntukmenarik

masyarakatbergabungmenggunakanjasabanksyariahadalahadanya

sentuhanreligius/religiusitas.Sentuhanreligiusyangdimaksud

adalahmeyakinkankembalikepadamasyarakatbahwahadirnyabank

syariahadalahsebagaisolusiyangbersumberdariajaranyangdibawa

nabiMuhammad.SAWyangdidalamnyaterkandungprinsipdannilai-nilai

yangsesuaisyariahIslam.

MenurutAhyadi(Sartikadkk,2011:438)kesadaranakannorma-

normaagamaberartiindividumenghayati,menginternalisasikandan
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mengintegrasikannormatersebutkedalamdiripribadinyasehingga

menjadibagiandarihatinuranidankepribadiannya.Kesadaran

beragamabukanhanyapenghayatanakannormaagamatentang

peribadatankhusus,tapijugapenghayatannormaagamadalam

bertingkahlaku.DalamjurnalnyaSartikamengutippendapatDister

bahwa“seseorangyangsudahbertingkahlakusesuaidenganagamanya

menunjukkanadanyaunsurinternalisasiagamadalamdiriseseorang

(religiusitas)”.Istilahreligiusitas digunakan sebagaikata untuk

menunjukkanketerikatanseseorangterhadapagamayangdipeluknya

(ReligiousCommitment).

Menurut Rokeach dan Bank (Sahlan,2011:39) mengartikan

keberagamaan atau religiusitas merupakan suatu sikap atau

kesadaran yang munculyang didasarkan atas keyakinan atau

kepercayaanseseorangterhadapsuatuagama.Sikapkeagamaan

merupakansuatu keadaanyang adapadadiriseseorang yang

mendorongnya untuk bertingkah laku sesuai dengan kadar

ketaatannyaterhadapagama(Jalaluddin,2010:257).Keberagamaan

atau religiusitas seseorang diwujudkan dalam berbagaisisi

kehidupannya,aktivitas beragama bukan hanya terjadiketika

seseorangmelakukanperilakuritual(beribadah),tetapijugaketika

melakukanaktivitaslainyangdidorongolehkukuatansupranatural.
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Bukanhanyaberkaitandengankegiatanyangtampakdandapatdilihat

denganmata,tetapijugaaktivitasyangtidaktampakdanterjadipada

diriseseorang(Sahlan,2011:41).Berdasarkansikapinimakamanusia

dalammelakukansuatuaktivitassesuaidenganketentuanagama,

sesuaidenganperintahTuhannyadengantujuanmendapatkeridhaan-

Nya.

UmatIslamyangadadiIndonesiaadalahmayoritasjikasetiap

individu-individuadakesadarandalam mengamalkanajaranagama

Islamsudahtentukemaslahatanakantercipta.AjaranagamaIslam

sangatlengkapmenyentuhberbagaiaspekkehidupantidakhanya

urusanibadahmahdohyaituhubungansetiapindividulangsungdengan

Tuhannyasepertisholat,zakat,puasa,ibadahhajidanlain-lain,tapi

jugaadaghoirumahdohyaituhubungansetiapindividudengansesama

atasdasarmenjalankanperintahTuhanyayangdidalamnyatentu

tidak lepas darimasalahmu’amalahsepertijualbeli,pinjam

meminjam,kerjasama bisnis,sampai masalah penggunaan jasa

perbankan.

BerangkatdarikesadarandanpemahamanajaransyariahIslam

makaakantimbulsikapdankeputusanyangmencerminkanajaran

syariahIslam tersebut,kehidupannyadankeputusanyangdiambil

dalamsegalaurusanakansesuaidengannorma-normayangdiyakini
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kebenarannya.

G.R.Terry(Syamsi,Ibnu:2000:5)mengemukakanbahwapengambilan

keputusanadalahsebagaipemilihanyangdidasarkankriteriatertentu

atasduaataulebihalternatifyangmungkin,masihdalambukuyang

samaahlilainyaituHorolddanCyrilO‟Donnellmengatakanbahwa

pengambilankeputusanadalahpemilihandiantaraalternatifmengenai

suatucarabertindakyaituintidariperencanaan,suaturencanadapat

dikatakantidakadajikatidakadakeputusan,suatusumberyangdapat

dipercaya,petunjukataureputasiyangtelahdibuat.

Sedangkan pengambilan keputusan dalam pembelian atau

keputusan untuk menjadi nasabah yaitu:“beberapa tahapan

yangdilakukan oleh konsumen sebelum melakukan keputusan

pembeliansuatuproduk”.(Kotler2009:187)

PilihannasabahBankMuamalatIndonesiasebagairesponden

penelitiankarenaBankMuamalatIndonesiamerupakanBankSyariah

yangmemilikiasetbesardanjugamerupakanBankSyariahyang

pertamaberdiriyangmenjadicikalbakalbank-banksyariahlaindi

Indonesia,jadiBankMuamalatIndonesiamemilikinilaisejarahdi

bandingbanksyariahlain.

Berdasarkandatadanteoridiatas,penelitianiniakanmengarah

padausahamenemukanfaktamengenaiseberapabesarhubungan

antara dimensitingkat religiusitaspada dirinasabah dengan
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keputusannyamenjadinasabahataumenabungdiperbankansyariah.

Penelitianinimencobamenganalisisfaktorreligiusitasyangdianggap

dapatmempengaruhikonsumen/nasabahuntukmenggunakanjasa

banksyariah.

Berdasarkanpemaparan-pemaparanyangtelahdiuraikandiatas

makapenulistertarikuntukmelakukanpenelitiandenganjudul

“HubunganLatarBelakangTingkatReligiusitasDenganKeputusan

MenjadiNasabahBankSyariah(StudiKasusPadaNasabahBank

MuamalatIndonesiaKCPKuningan)”.

B.PembatasanMasalah

Agar penelitian ini lebih terarah,terfokus dan tidak

meluas,penulismembatasipenelitianinidenganbatasansebagai

berikut:

1.Latarbelakangyangdimaksudadalahsisikehidupandariseseorang

atauindividudalamkehidupankeseharian.Dalamhaliniyangakan

ditelitiadalahsisikeagamaan/religiusitas.

2.NasabahyangditelitiadalahnasabahyangberagamaIslam

(muslim).
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3.Untukmengukurtingkatreligiusitasnasabahdankeputusan

menjadinasabahadalahmenggunakanangketdenganbeberapa

kriteria penilaian yang telah disesuaikan dengan beberapa

teorimenurutparaahli.Penelitianinidifokuskanpadanasabah

penggunaproduktabungan/simpanandiBankMuamalatIndonesia

KantorCabangPembantuKuningan.

C.RumusanMasalah

Dalampenelitian inipenulismencobamerumuskanpersoalan

dalambentukpertanyaan:

1.BagaimanakeadaantingkatReligiusitasnasabahbanksyariah?

2.Berapabesartingkatkeputusanseseorangmenjadinasabahbank

syariah?

3.AdakahhubunganantaralatarbelakangtingkatReligiusitasdengan

keputusanmenjadinasabahbanksyariah?

D.TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makatujuanyanghendak

dicapaidalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Untukmemperolehgambarantentangtingkatreligiusitasnasabah

banksyariah.
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2.Untukmemperolehdatatentangpengambilankeputusanmemilih

banksyariah.

3.Untukmenganalisishubunganantaralatarbelakangtingkat

religiusitasterhadapkeputusanmenjadinasabahbanksyariah.

E.KegunaanHasilPenelitian

Penelitianinidiharapkandapatmemberimanfaatbaikteoritis

maupunpraktis,antaralain:

1.ManfaatTeoritis

a.Menambahpengetahuan/wawasanbagipenuliskhususnyadan

bagiparapembacaumumnya.

b.Untukmemperkayakhasanahilmupengetahuankhususnyadi

bidangEkonomiSyariah.

2.ManfaatPraktis

a. Dapat memberikan sumbangan informasibagipihak Bank

Muamalat Indonesia dalam penetapan kebijakan dan

pengambilankeputusandalammenariknasabah.

b. Bagiperguruantinggi,diharapkandapatmenambahinformasidan

perbendaharaankepustakaanpadaProdiEkonomiSyariah,IAI

BungaBangsaCirebon.

c. Bagipeneliti,untuk menambah pengetahuan,wawasan dan
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pengalamandalammenganalisistingkatreligiusitasnasabah

terhadapkeputusanmenjadinasabahBankSyariah.

BABII

LANDASANTEORI
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A.KajianPustaka

1.LatarBelakangTingkatReligiusitas

a.PengertianReligiusitas

Agamamerupakansesuatuyangamatpentingyang

menjadikebutuhandasarbagimanusia.Denganberpegangteguh

padaagamamakaakanmembawaketenangandalamhidupdan

juga akan tercipta kebahagiaan hidup didunia bahkan

keselamatankelakdiakhirat,hadirnyaagamaadalahsebagai

pedomanyangberisikanaturandalam menjalanihidupdan

kehidupan,individuyangmenjalankanagamasecarabenarakan

dinilaisebagaiindividuyangreligius.

Pengertianreligiusdalambeberapapendapatdijabarkan

sebagaiberikut:dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia

mendefinisikanbeberapaistilahyangsalingberhubungan,yaitu:

1) Religi (religion, kata benda) agama, kepercayaan,

penyembahan, penghambaan, terhadap satu kekuatan

supernaturalyangdianggapsebagaiTuhanyangmenentukan

nasibmanusia,suatuungkapanterlembagaatauformaldari

kepercayaantersebut.Religius(katasifat)bersifatagamis,

berhubungandenganagama,sesuaidenganprinsip-prinsip

suatu agama.Keberagamaan (religiousness,kata benda)

keadaanataukualitasseseorangmenjadireligious.Religiusitas
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(religiosity,kata benda) ketaatan pada agama atau

keberagamaan.

ReligiusmenurutIslamadalahmenjalankanajaranagama

secaramenyeluruh.AllahberfirmandalamAl-Qur’ansuratAl-

Baqarahayat208:

تِوَٰطُخُ اْوعُبِتَّتَ ۖالَوَ ةٗفَّآكَ مِلۡسِّلٱ يفِ اْولُخُدۡٱ اْونُمَاءَ نَيذِلَّٱاهَيُّأَيَٰٓ
٢٠٨ نٞيبِمُّ وّٞدُعَ مۡكُلَ هُنَّإِۥ نِۚطَٰيۡشَّلٱ

Artinya:”Haiorang-orangyangberiman,masuklahkamuke

dalamIslam secarakeseluruhannya,danjanganlahkamu

turutlangkah-langkahsyaitan.Sesungguhnyasyaitanitu

musuhyangnyatabagimu.”

MenurutJalaluddin(2007:25)agamamempunyaiarti

percayakepadaTuhanataukekuatansuperhumanatau

kekuatanyangdiatasdandisembahsebagaipenciptadan

pemeliharaalamsemesta,ekspresidarikepercayaandiatas

berupaamalibadah,dansuatukeadaanjiwaataucarahidup

yangmencerminkankecintaanataukepercayaanterhadap

Tuhan,kehendak,sikapdanperilakunyasesuaidenganaturan

Tuhansepertitampakdalamkehidupankebiasaan.

Jalaludindalam bukuyanglain menjelaskanbahwa

keberagamaanataureligiusitasseseorangdiwujudkandalam

berbagaisisikehidupannya,aktivitasberagamabukanhanya

terjadi ketika seseorang melakukan perilaku ritual

(beribadah),tetapijugaketikamelakukanaktivitaslainyang
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didorongolehkukuatansupranatural.Bukanhanyaberkaitan

dengankegiatanyangtampakdandapatdilihatdenganmata,

tetapijugaaktivitasyangtidaktampakdanterjadipadadiri

seseorang(Sahlan,2011:41)

MenurutGlockdanStark(Ancok,2004:76),agamaadalah

sistem simbol,sistem keyakinan,sistem nilai,dansistem

perilakuyangterlembagakan,yangsemuanyaituberpusatpada

persoalan-persoalan yang dihayatisebagaiyang paling

maknawi(ultimatemeaning).

MenurutHarunNasution(Nashori,2002:12)agamaadalah(1)

Pengakuanterhadapadanyahubunganmanusiadengankekuatan

gaibyangharusdipatuhi,(2)Pengakuanterhadapadanya

kekuatangaibyangmenguasaimanusia,(3)Mengikatdiripada

suatubentukhidupyangmengandungpengakuanpadasuatu

sumberyangberadadiluardirimanusiadanyangmempengaruhi

perbuatan-perbuatanmanusia,(4)Kepercayaanpadasuatu

kekuatangaibyangmenimbulkancarahiduptertentu,(5)Suatu

sistem tingkahlaku(codeofconduct)yangberasaldari

sesuatu kekuatan gaib,(6)Pengakuan terhadap adanya

kewajiban-kewajibanyangdiyakinibersumberpadasuatu

kekuatangaib,(7)Pemujaanterhadapkekuatangaibyang

timbuldariperasaanlemahdanperasaantakutterhadap

kekuatanmisteriusyangterdapatdalamalamsekitarmanusia.
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Berdasarkanbeberapapendapatdiatas,makapeneliti

menarik kesimpulan bahwa religiusitas adalah proses

seseorang memahami dan menghayati agama dalam

kehidupannya yang mencakup keyakinan,praktik agama,

pengalaman,pengetahuanagamadanpengamalanagamadalam

kehidupannya.

b.DimensiReligiusitas

MenurutGlockdanStark(Ancok,2004:77)adalimamacam

dimensikeberagamaan,yaitudimensikeyakinan(ideologis),

dimensiperibadatanataupraktekagama(ritualistik),dimensi

penghayatan (eksperiensial), dimensi pengamalan

(konsekuensial),dimensipengetahuanagama(intelektual).

1)DimensiKeyakinan

Dimensiiniberisipengharapan-pengharapandimana

orangreligiusberpegangteguhpadapandanganteologis

tertentudanmengakuikebenarandoktrin-doktrintersebut.

Setiapagamamempertahankanseperangkatkepercayaandi

manaparapenganutdiharapkanakantaat.Walaupundemikian,

isidanruanglingkupkeyakinanitubervariasitidakhanya

diantaraagama-agama,tetapiseringkalijugadiantara

tradisi-tradisidalamagamayangsama.

2)DimensiPraktekAgama

Dimensiinimencakupperilakupemujaan,ketaatan,dan
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hal-halyangdilakukanoranguntukmenunjukkankomitmen

terhadapagamayangdianutnya.Praktik-praktikkeagaman

initerdiriatasduakelaspenting,yaitu:1)Ritual,mengacu

kepadaseperangkatritus,tindakankeagamaanformaldan

praktek-praktek suciyang semua mengharapkan para

pemelukmelaksanakan.Dalam agamaIslam haltersebut

dilaksanakandenganmenggelarhajatansepertipernikahan,

khitanan.2)Ketaatan,ketaatandanritualbagaikanikan

denganair,meskiadaperbedaanpenting.Apabilaaspekritual

darikomitmensangatformaldankhaspublik,semuaagama

yang dikenal juga mempunyai perangkat tindakan

persembahandankontemplasipersonalyangrelatifspontan,

informaldankhaspribadi.DalamajaranagamaIslamhalini

dilakukandenganmelaksanakanrukun-rukunIslam yaitu

shalat,zakat,puasa.

3)DimensiPengalaman

Dimensiiniberisikandanmemperhatikanfaktabahwa

semua agama mengandung pengharapan-pengharapan

tertentu,meskitidaktepatjikadikatakanbahwaseseorang

yangberagamadenganbaikpadasuatuwaktuakanmencapai

pengetahuansubjektifdanlangsungmengenaikenyataan

terakhir(kenyataanterakhirbahwaiaakanmencapaisuatu

kontakdengankekuatansupernatural).Padadimensiini,
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dalampengaplikasiannyaadalahdenganpercayabahwaAllah

yangmengabulkando’a-do’akita,yangmemberirizkipada

kitasebagaihamba-Nya.

4)DimensiPengetahuanAgama.

Dimensiinimengacukepadaharapanbahwaorang-orang

yangberagamapalingtidakmemilikisejumlahminimal

pengetahuanmengenaidasar-dasarkeyakinan,ritus-ritus,

kitabsucidantradisi-tradisi.Dimensipengetahuandan

keyakinan jelas berkaitan satu sama lain,karena

pengetahuanmengenaisuatukeyakinanadalahsyaratbagi

penerimaannya.Walaupundemikian,keyakinantidakperlu

diikutiolehsyaratpengetahuan,jugasemuapengetahuan

agamatidakselalubersandarpadakeyakinan.Misaldalam

agamaIslam denganmengikutipengajian,membacabuku-

bukuyangberkaitandenganajaranagamaIslam.

5)DimensiPengamalanatauKonsekuensi.

Konsekuensikomitmenagamaberlainandarikeempat

dimensiyangsudahdibicarakandiatas.Dimensiinimengacu

pada identifikasiakibat-akibat keyakinan keagamaan,

praktik,pengalamandanpengetahuanseseorangdariharike

hari.Dimensiinitercermindalamperilakuyangmenjalankan

perintah-Nyadanmenjauhilarangan-Nyasepertijujurdan

tidakberbohong.
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MenurutAncokdanSurosodalam bukunyayangberjudul

“PsikologiIslami”mengemukakanbahwarumusanGlockdanStark

yangmembagikeberagamaanmenjadilimadimensidalamtingkat

tertentumempunyaikesesuaiandalamIslamyaitu:

1)DimensikeyakinanatauakidahIslammenunjukpadaseberapa

tingkatkeyakinanmuslimterhadapkebenaranajaran-ajaran

agamanya,terutamaterhadapajaran-ajaranyangbersifat

fundamentaldandogmatik.Didalamkeber-Islaman,isidimensi

keimananmenyangkutkeyakinantentangAllah,paraMalaikat,

NabiatauRasul,Kitab-kitabAllah,SurgadanNeraka,sertaQadha’

danQadar.

2)Dimensiperibadatan(atau praktekagama)atau syariah

menunjukpadaseberapatingkatkepadaTuhanmuslimdalam

mengerjakankegiatan-kegiatanritualsebagaimanadianjurkan

olehagamanya.Dalam keber-Islaman,dimensiperibadatan

menyangkutpelaksanaanshalat,puasa,zakat,haji,membacaAl-

Qur’an,do’a,zikir,ibadahkurban,iktikafdimasjiddibulan

ramadhan.

3)Dimensipengamalanatauakhlakmenunjukpadaseberapa

tingkatanmuslim berperilakuyangdimotivasiolehajaran-

ajaranagamanya,yaitubagaimanaindividuberelasidengan

dunianya,terutamadenganmanusialain.Dalam kehidupan
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keseharian,dimensiinimeliputiperilaku suka menolong,

bekerjasama, berderma, mensejahterakan dan

menumbuhkembangkanoranglain,menegakkankeadilandan

kebenaran,berlakujujur,memaafkan,menjagalingkunganhidup,

menjagaamanat,tidakmencuri,tidakkorupsi,tidakmenipu,

tidakberjudi,tidakmeminum-minumanyangmemabukkan,

mematuhinorma-normaIslamdalamperilakuseksual,berjuang

untukhidupsuksesmenurutukuranIslam.

4)Dimensipengetahuanatauilmumenunjukpadaseberapatingkat

pengetahuandanpemahamanmuslimterhadapajaran-ajaran

agamanya,terutama mengenaiajaran-ajaran pokok dari

agamanya,sebagaimanatermuatdalamkitabsucinya.Dalam

kehidupankesehariandimensiinimenyangkutpengetahuan

tentangisiAl-Qur’an,pokok-pokokajaranagamayangharus

diimanidandilaksanakan(rukunIslamdanrukuniman),hukum-

hukumIslam,sejarahIslam.

5)Dimensipengalamanataupenghayatanadalahdimensiyang

menyertaikeyakinan,pengamalan,danperibadatan.Dimensi

penghayatanmenunjukpadaseberapajauhtingkatseorang

muslimdalammerasakandanmengalamiperasaan-perasaan

dan pengalaman-pengalaman religius. Dalam kehidupan

keseharian,dimensiiniterwujuddalamperasaandekatatau

akrabdenganAllah,perasaando’a-do’anyaseringterkabul,
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perasaantentram bahagiakarenamenuhankanAllahSWT,

perasaanbertawakkal(pasrahdirisecarapositif)kepadaAllah,

perasankhusyukketikamelaksanakanshalatatauberdo’a,

perasaantergetarketikamendengaradzanatauayat-ayatAl-

Qur’an,perasaanbersyukurkepadaAllah,perasaanmendapat

peringatanataupertolongandariAllah.

Dimensi-dimensireligiusitasyangdikemukakanolehGlock

danStarkyangmengacupadalimadimensiyaknidimensi

keyakinan,praktikagama,pengalaman,pengetahuanagama,dan

pengamalanataukonskuensi.Dalam penelitianinipeneliti

menghubungkandimensitersebutdalam dimensireligiusitas

yangmengarahpadaperspektifIslam yangmeliputidimensi

keyakinanatauakidahIslam,peribadatanataupraktikagama

atausyariah,pengamalanatauakhlak,penghayatan,danilmu

sepertiyangdikemukakanolehAncokdanSuroso.

c.Faktor-FaktorYangMempengaruhiReligiusitas

Thouless (1995:34) membedakan faktor-faktor yang

mempengaruhisikapkeagamaanmenjadiempatmacam,yaitu:

1)Pengaruhpendidikanataupengajarandanberbagaitekanan

sosial

Faktorinimencakupsemuapengaruhsosialdalam
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perkembangankeagamaanitu,termasukpendidikandari

orangtua,tradisi-tradisisosial,tekanandarilingkungan

sosialuntukmenyesuaikandiridenganberbagaipendapatdan

sikapyangdisepakatiolehlingkunganitu.

2)Faktorpengalaman

Berkaitan dengan beragaijenis pengalaman yang

membentuk sikap keagamaan.Terutama pengalaman

mengenaikeindahan,konflikmoraldanpengalamanspiritual

yangsecaracepatdapatmempengaruhiperilakuindividu.

3)Faktorkehidupan

Kebutuhan-kebutuhaninisecaragarisbesardapat

menjadiempat,yaitu:(a)kebutuhanakankeamananatau

keselamatan,(b)kebutuhanakancintakasih(c)kebutuhan

untukmemperolehhargadiri,dan(d)kebutuhanyangtimbul

karenaadanyaancamankematian.

4)FaktorIntelektualyangberkaitandenganberagaiproses

penalaranverbalataurasionalisasi.

Berdasarkanpenjelasandiatasdapatdisimpulkanbahwa

setiap individu berbeda-beda tingkat religiusitasnya dan

dipengaruhiolehduamacamfaktorsecaragarisbesarnyayaitu

internal dan eksternal. Faktor internal yang dapat

mempengaruhi religiusitas seperti adanya pengalaman-

pengalaman emosionalkeagamaan,kebutuhan individu yang
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mendesakuntukdipenuhisepertikebutuhanakanrasaaman,

hargadiri,cintakasihdansebagainya.Sedangkanpengaruh

eksternalnyasepertipendidikanformal,pendidikanagamadalam

keluarga,tradisi-tradisisosialyangberlandaskannilai-nilai

keagamaan,tekanan-tekananlingkungansosialdalamkehidupan

individu.

Dariberbagaiteoritentang religiusitas yang telah

diuraikan,padapenelitianiniakanmenggunakanacuanteoridari

GlockdanStarkbahwaterdapatlimadimensidalamreligiusitas

yaituideologi,intelektual,ritualis,pengalamankeagamaan,dan

konsekuensiperilaku.

2.KeputusanPembelian

a.DefinisiKeputusanPembelian

G.R.Terry (Syamsi,2000:5)mengemukakan bahwa

pengambilan keputusan adalah sebagaipemilihan yang

didasarkankriteriatertentuatasduaataulebihalternatif

yangmungkin.SedangkanDesmita(2008:198)mengemukakan

bahwapengambilankeputusanmerupakansalahsatubentuk

perbuatanberpikirdanhasildarisuatuperbuatanitudisebut

keputusan.

MenurutSuharnan(2005:194)pengambilankeputusan

adalahposesmemilihataumenentukanberbagaikemungkinan
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diantara situasi-situasiyang tidak pasti.Pembuatan

keputusanterjadididalam situasi-situasiyangmeminta

seseorangharusmembuatprediksikedepan,memilihsalah

satudiantaraduapilihanataulebih,membuatestimasi

(prakiraan)mengenaifrekuensiprakiraanyangakanterjadi.

Keputusan adalah pemilihan diantara alternatif-

alternatifyangmengandungtigapengertian,yaitu:(1)Ada

pilihanatasdasarlogikaataupertimbangan;(2)Adabeberapa

alternatifyangharusdandipilihsalahsatuyangterbaik;dan

(3)Adatujuanyangingindicapai,dankeputusaninimakin

mendekatkanpadatujuantersebut.

Lebih lanjut,keputusan adalah suatu pengakhiran

daripadaprosespemikirantentangsuatumasalahatau

problema untuk menjawab pertanyaan apa yang harus

diperbuat guna mengatasi masalah tersebut,dengan

menjatuhkanpilihanpadasuatualternatif.Sejalandengan

perilakukonsumen,makapengambilankeputusankonsumen

(consumerdecisionmaking)dapatdidefinisikansebagaisuatu

proses dimana konsumen melakukan penilaian terhadap

berbagaialternatifpilihan,danmemilihsalahsatuataulebih

alternatif yang diperlukan berdasarkan pertimbangan-

pertimbangantertentupengambilankeputusanitu.

b.KonsepPerilakuKonsumen(Nasabah)
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Perilakukonsumenadalahstuditentangbagaimana

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,

menggunakan,danbagaimanabarang,jasa,ide,ataupengalaman

untukmemuasakankebutuhandankeinginanmereka(Kotler,

2009:166).

LebihjauhKotlermenjelaskanfaktor-faktoryang

mempengaruhiperilakukonsumenantaralain:

1)Faktorbudaya

Faktorbudayamempunyaipengaruhpalingluasdan

palingdalamterhadapperilakukonsumen.Faktorbudaya

terdiridarikulturyaitudeterminandasarkeinginandan

perilaku seseorang,subkultur yaitu meliputiagama,

kelompokras,danwilayahgeografis,sedangkankelas

sosialadalahdisiviyangrelatifhomogendanbertahanlama

dalamsebuahmasyarakatyangmempunyainilai,minat,dan

perilakuyangsama.Faktorbudayamenjadiyangpaling

berpengaruh terhadap perilaku konsumen disebabkan

karenabudayaitusendirihadirdilingkungandantelah

turuntemurunadadisekitarkehidupankonsumen.

2)Faktorsosial

Faktorsosialyangmempengaruhiseorangkonsumen

adalahsepertikeluargasertaperandanstatussosial

konsumen.
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3)Faktorpribadi

Keputusanpembelijugadipengaruhiolehfaktor

pribadi,dimanafaktorpribadimeliputiusiadantahap

dalam siklusmembeli,pekerjaandankeadaanekonomi,

kepribadiandankonsepdiri,gayahidupdannilai.

4)FaktorPsikologi

Sedangkanfaktorpsikologimerupakanfaktordasar

dalam periaku konsumen sepertimotivasi,persepsi,

pembelajarandanmemori.

c.TahapanProsesPembelian

Secara umum untuk mencapai suatu keputusan

pembeliandanhasilnya,setidaknyamemiliki5(lima)tahapan.

Haltersebut sebagaimana yang terdapat pada gambar

dibawahini:

Gambar2.1TahapProsesPembelian

Pengenalanmasalah

EvaluasiAlternatif

PerilakuPasca

Pembelian

PencarianInformasi

KeputusanPembelian
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Sumber:(Kotler,2009:187)

Tahap-tahapdalampengambilankeputusanpembelian

yangdikemukakankotler:

1)PengenalanMasalah

Proses pembelian konsumen dimulaidengan adanya

kesadarankonsumen(nasabah)atassuatumasalahatau

kebutuhan.Penganalisaankebutuhandankeinginanini

ditujukanterutamauntukmengetahuiadanyakebutuhan

dankeinginanyangbelumterpenuhi.

2)PencarianInformasi

Setelah mengenalimasalah yang dihadapi,konsumen

(nasabah)mungkinakanmencariinformasilebihlanjutdan

mungkintidak.Jikadoronganyangadapadadirikonsumen

(nasabah)kuatdanbarangataujasayangdibutuhkan

tersedia,iaakanmembelinya,tapijikatidakkeinginanitu

akandisimpandalamingatannya.

3)EvaluasiAlternatif

Setelahpencarianinformasikonsumen(nasabah)akan

menghadapi sejumlah merk yang dipilih. Pemilihan

alternatifinimelaluisuatuprosestertentu.Sejumlah

konseptertentuakanmembantumemahamiprosesini,

yaitu :mempertimbangkan sifat produk,kegunaan,
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kepercayaanmerk,danfungsikegunaan.

4)KeputusanMembeli

Ada dua faktor yang bisa mempengaruhi antara

kecenderunganuntukmembelidengankeputusanmembeli,

yaitu:

a)Sikaporanglain

b)Faktorsitusionalseperti:pendapatankeluarga,harga,

dankeuntungandariproduktersebut.

5)PerilakuPascaPembelian

Setelahmembeliproduk,konsumenakanmengalamisuatu

tingkatankepuasanatauketidakpuasan.

d.Faktor-faktoryangmempengaruhikeputusanpembelian

MenurutSchiffman& Kanuk(Asraf,2014:62),mengatakan

bahwa”faktor-faktoryangmempengaruhikeputusanpembelian

adalahbauranpemasaran,lingkungansosial,budayadanbidang

psikologis”.Bauranpemasarandikenaldenganistilahmarketing

mixadalahstrategipemasarandenganmenganalisaantara

harga(price),tempat(place),produk(product),danpromosi

(promotion).

Selanjutnyalingkungansosialadalahdimanakonsumen

tersebut bergauldengan keluarga,masyarakat dan pasti

memeperhatikanakankondisidilingkungannya.Budayaadalah
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merupakan faktor yang tidak bisa dianggap remeh ini

menyangkutkesesuaianprodukyangdibeliitudenganbudaya

tempatkonsumenberada.Bidangpsikologisyangmerupakan

faktorkeputusanpembelianadalahpsikologisdarikonsumenitu

sendiri,halinimenyangkutkarakterdariyangbersangkutan

apakahtermasukmudahdipengaruhiapatidak.

Menurut Pride dan Ferrell (Sangadji, 2013:335)

mengemukakanbahwaadatigakelompokfaktor-faktoryang

dapat mempengaruhi perilaku konsumen untuk dapat

memutuskankeputusanpembeliandiantaranya:

1)FaktorPribadi

Merupakan faktoryang unik yang dimilikisebagai

manusia,adabeberapafaktor,yaitu:

a)Faktordemografi

Faktoriniberkaitandenganpribadiyangterlibatdalam

pengambilankeputusan,meliputiciri–cirisepertijenis

kelamin,usia,ras,suku bangsa,pendapatan,siklus,

kehidupankeluargadanpekerjaan.

b)Faktorsituasional

Faktorinimerupakankeadaanataukondisieksternalyang

adaketikakonsumenmembuatkeputusanpembelian.

c)Faktortingkatketerlibatan

Faktorinimerupakantingkatketerlibatankonsumenyang
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ditunjukkan dengan sejauh mana konsumen

mempertimbangkanterlebihdahulukeputusannyasebelum

membelisuatuproduk.

2)Faktorpsikologis

Faktor inimerupakan faktor yang ada pada diri

seseorang,dimanasebagianorangmenetapkansebagai

perilakuataukarakterseseorangyangdapatmempengaruhi

seorangdalam berperilakudalam kegiatanberkonsumsi.

Faktor–faktorpsikologismeliputi:

a)Motif

Merupakankekuatanenergiinternalyangmangarahkan

kegiatan seseorangkearahpemenuhankebutuhanatau

pencapaiansasaran.

b)Persepsi

Merupakan pemilihan, pengorganisasian dan

penginterpretasian masukan informasi untuk

menghasilkanmakna.

c)KemampuandanPengetahuan

Merupakankesanggupandanefesiensiuntukmelakukan

tugas-tugastertentu.Kemampuanyangmenjadimenarik

dimatapemasaradalahkemampuanseorangindividuuntuk

belajardimanaprosespembelajarantersebutmerupakan

perubahanperilakuperilakuseseorangyangdisebabkan
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olehinformasidanpengalaman.

d)Sikap

Sikapmerujukpadapengetahuandanperasaanpositifatau

negatifterhadapsebuahobjekataukegiatantertentu.

e)Kepribadian

Merupakansemuaciriinternaldanperilakuyangmembuat

seseorangmenjadiunik.Kepribadianseseorangberasaldari

keturunandanpengalamanpribadi.

3)FaktorSosial

Sudahmenjadikodratmanusiaadalahsebagaimakhluk

sosial,yaitukeberadaanmanusiatidakmungkinsendiri.

Sehinggaseorangmanusiaakandipengaruhiolehmasyarakat

dimanadiahidup.Dengandemikian,perilakukonsumenjuga

akandipengaruhiolehmasyarakatataufaktorsosialyang

mengitarinya.Faktorsosialinimeliputi:

a)Perandanpengaruhkeluarga

Dalam halinikeluargamempunyaipengaruhlangsung

terhadap keuptusan pembelian konsumen.Meskipun

demikiansetiapanggotakeluargamempunyaikebutuhan,

keinginandanselerayangberbeda-beda.

b)Kelompokreferensi

Kelompokreferensidapatberfungsisebagiperbandingan



33

dansumberinformasibagiseseorangsehinggaperilaku

paraanggotakelompokreferensiketikamembelisuatu

produkbermerktertentuakandapatdipengaruhioleh

kelompokreferensi.

c)Kelassosial

Kelassosialmerupakansebuahkelompokyangterbuka

untukparaindividuyangmemilikitingkatsosialyang

serupa.Dalamkelassosialterjadipembedaanmasyarakat

kedalamkelas-kelassecarabertingkat,adakelastinggi

danyangrendah.

d)BudayadanSubbudaya

Budayamempengaruhibagaimanaseseorangmembelidan

menggunakanproduk,sertakepuasankonsumenterhadap

produktersebutsebabbudayajugamenentukanproduk-

produkyangdibelidandigunakan.

e.KeputusanPemilihanBank

Bankmerupakanperusahaanyangbergerakpadabidang

jasauntukitupihakmanajemenbankharusmengetahuitentang

prosespenilaianinformasiterhadappemilihansuatubankdari

nasabahnya.Untukitukeputusanmemilihbankdidasarkan

kepada:(1)Karakteristikbank;(2)Pemberianbobotpada
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kepentinganpadaciri-ciriyangrelevandimanabanyakcalon

nasabahlebihmementingkanpadatingkatkesehatansuatubank;

(3)Kepercayaanakanmerkbank;(4)Fungsiutilitas;(5)Prosedur

evaluasi(Maski,2010:46).

Selain yang dikemukakan Maski peneliti mencoba

menganalisasandaranapayangdijadikannasabahdalammemilih

bank,diantaranya:

1)KarakteristikBank

Karakteristikbankmerupakanhalyangmenonjoldari

banktersebutsertapilihanprodukapasajayangditawarkan.

Khususuntukbanksyariahharusmemilikikarakteristik

tambahanyaituadakarakteryangislamiyangtercermin

dalamSOPdalampelaksanaannya.

2)PengetahuanNasabah

Pengetahuan nasabah adalah berkaitan dengan

bagaimanaataudarimananasabahmempunyaiinformasi

tentangperbankansyariah.Pengetahuannasabahtentang

banksyariahbiasanyadidapatkandariinformasianggota

keluarga,rekan,atauoranglainyangsudahmenggunakan

produkdariperbankansyariahataudariinformasidari

promosipemasaranyangdilakukanbanksyariahbaikmelalui

brosur,mediacetaksepertitabloid,koranataumajalah,atau

lewatmediainternetsehingganasabahdapatmengetahui
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produk-produkapasajayangtersediadibanksyariah.

Informasiataupengetahuanyanglebihtentangbanksyariah

sangatdiperlukanuntukmeningkatkananimomasyarakat

terhadapbanksyariah.

3)PelayanandanKepercayaanpadaBank

Pelayananadalahsebagaiusahamelayanikebutuhanpara

pelanggan(nasabah).Pelayananmerupakanpengantarbagi

alirannilaitambahyangakandisampaikankepadanasabah,

sampainilaitambahitudapatmemenuhikebutuhandan

harapan nasabah (R Monang,2013:193),yaitu bagaimana

manajemenbankmemberikanpelayananyangprimadidukung

kemudahandalambertransaksisehingganasabahmempunyai

kepercayaan terhadap bank tersebut.Pelayanan yang

dimaksudadalahsepertikemampuanstafperbankansyariah

dalammelayaninasabah,apakahpelayanantersebutsudah

membuatnasabahmerasanyamanuntukbertransakasidi

banksyariah,sedangkanuntukkepercayaanyangdimaksud

adalah bagaimana bank syariah tersebut membuat

nasabahnya merasa aman dan nyaman saat sedang

bertransaksidibanksyariahsepertimemberikanjaminan

atasdananasabahyangsedangdititipkanataudiivestasikan

dibanksyariahtersebut.

4)ObjekFisikBank
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Adapunobjekfisikbankdilihatdarilokasi,bangunan,dan

teknologi(Monang,2013:194).Lokasibankyangstrategis

tentuakanmenarikperhatiannasabahsepertilokasiyang

dekatdenganpusatkota,bangunanbanksepertigedung,

kebersihangedung,dekorasiruangan,saranadanprasarana

sepertitoilet,ruangtunggu,tempatparkiryangmemadai

sedangkanteknologiyangdimaksudadalahsepertiATM

centeryangmudahditemukandipusat-pusatperbelanjaan

atau lokasi dekat permukiman penduduk, layanan

internetbanking yang memudahkan nasabah untuk

bertransaksimelaluimediainternet,faktorfisikbankyang

telahdisebutkandiatasjugamenjadisalahsatufaktoryang

mempengaruhinasabahuntukmemakaiprodukperbankan

syariah.

3.BankSyariah

a.PengertianBankSyariah

MenurutUndang-undangNomor10Tahun1998banksyariah

adalahbankyangmelaksanakankegiatanusahanyaberdasarkan

prinsipsyariahyangdalamkegiatannyamemberikanjasadalam

lalulintaspembayaran.Selanjutnya,menurutUndang–Undang

PerbankanSyariahNo21Tahun2008menyatakanbahwaperbankan

syariahadalahsegalasesuatuyangmenyangkuttentangbank
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syariahdanunitusahasyariah,mencakupkelembagaan,kegiatan

usaha,sertacaradanprosesdalam melaksanakankegiatan

usahanya.BankSyariahterdiriatasbankumumsyariah(BUS),unit

usahasyariah(UUS),danbankpembiayaanrakyatsyariah(BPRS).

IstilahlainyangdigunakanuntuksebutanbankIslamadalah

banksyariah.Secaraakademik,istilahIslamdansyariahmemang

mempunyaipengertianyangberbeda.Namunsecarateknisuntuk

penyebutanbankIslamdanbanksyariahmempunyaipengertian

yangsama.TetapiuntukpenyebutanbankIslamdiIndonesialebih

dikenalsebagaibanksyariah.

MenurutEnsiklopediIslam,BankSyariahadalahlembaga

keuanganyangusahapokoknyamemberikankreditdanjasa-jasa

dalam lalu lintas pembayaran serta peredaran uang yang

pengoperasiannyadisesuaikandenganprinsip-prisipsyariatIslam

yangdiperuntukanuntukkemaslahatanbersama,sepertiuntuk

membangunperekonomiannegara(Sumitro,2004:5).Berdasarkan

rumusantersebut,bankIslamberartibankyangtatacara

beroperasinyadidasarkanpadatatacarabermuamalatsecara

Islam,yaknimengacukepadaketentuan-ketentuanAl-Qurandan

Al-Hadissebagaipedomannya.

Bankberdasarkanprinsipsyariahbelumlamaberkembangdi

Indonesia.Namun,diluarnegeriterutamadinegara-negaraTimur

Tengahbankyangberdasarkanprinsipsyariahsudahberkembang
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pesatsejaklama,mungkinhaltersebutdisebabkankarenanegara

-negaratimurtengahadalahnegaraIslamyangbaikmayoritas

penduduknyaberagamaIslam sertadibeberapanegaratimur

tengahpemerintahannyamengadopsipemerintahanIslam.Bagi

bankyangberdasarkanprinsipsyariahdalampenentuanharga

produknyasangatberbedadenganbankberdasarkanprinsip

konvensional.Bankberdasarkanprinsipsyariahadalahaturan

perjanjianberdasarkanhukumIslamantarabankdenganpihaklain

untukmenyimpandanaataupembiayaanusahaataukegiatan

perbankanlainnya,dimanaAl-QurandanAl-Hadissebagaipedoman

utamanya.

b.PerbedaanPerbankansyariahdenganPerbankanKonvensional

Diantarabeberapaperbedaanantarabankkonvensionaldan

banksyariahdijelaskansecaralebihrinciyangdapatdilihatpada

tabeldibawahini:

Tabel2.1
PerbedaanantaraPerbankanKonvensionaldanPerbankanSyariah

No PerbankanKonvensional PerbankanSyariah

1. Investasi tidak

mempertimbangkan

halal dan haram asalkan

proyek yang dibiayai

menguntungkan

Investasihanyauntukproyek

danprodukyanghalalserta

menguntungkan
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2. Return baik yang dibayar

kepada

nasabah penyimpan dana

return yangditerima dari

nasabahpenggunadanaberupa

bunga

Return yang dibayar dan

/atauditerimaberasaldari

bagihasilataupendapatan

lainnya berdasrkan prinsip

syariah

3. Perjanjianmenggunakan

hubunganpositif

Perjanjian dibuat dalam

bentukakadsesuaidengan

syariatislam

4. Orientasipembiayaan untuk

memperolehkeuntunganatas

danayangdipinjamkan

Orientasipembiayaan,tidak

hanyakeuntunganakantetapi

falah oriented,yaitu

berorientasi pada

kesejahteraanmasyarakat

5. Hubungan antara bank dan

nasabahadalah kreditur dan

debitur

Hubunganantarabankdan

nasabah

adalahmitra

6. Dewan pengawas terdiri

dariBI,Bapepam,danKomisaris

sertaOJK

Dewanpengawasterdiridari

BI,

Bapepam,Komisaris,danDPS

sertaOJK
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7. Penyelesaiansengketamelalui

pengadilannegerisetempat

Penyelesaian sengketa

diupayakandiselesaikan

secara musyawarah

antarabank dan nasabah

melaluiperadilanagama

Sumber:Ismail,(2011:38)

c.Prinsip-prinsipdalamperbankansyariah

Karim(2007:97)mengemukakandalam menentukanharga

ataumencarikeuntungan,banksyariahberdasarkanprinsip-

prinsipoperasionalsyariahadalahsebagaiberikut:

1) PrinsipAl-Wadiah(SimpananatauTitipan)

PrinsipAl-Wadiahadalahakadpenitipanbarangatauuang

antarapihakyangmempunyaibarangatauuangdenganpihakyang

dipercayadengantujuanmenjagabarangatauuangtersebut.Dan

apabilasipenitipinginmengambilbarangatauuangnyasewaktu-

waktupihakyangdipercayaharusmengembalikanbarangatauuang

tersebut.

2) PrinsipAl-Mudharabah(BagiHasil)

PrinsipAl-Mudharabahadalahakadantarapemilikmodal

(nasabah)baikberupabarangatauuangdenganpengusaha(bank).

Dimana pemilik modalbersedia membiayaiusaha yang akan

dijalankan oleh pengusaha tersebut,serta pengusaha juga
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bersediamengelolausahayangakandijalankan.Lalukeuntungan

darihasilusahayangdijalankandibagisesuaidenganakadyang

telahdisepakatidiawal.

3) PrinsipSyarikahatauMusyarakah(BagiHasildalamSistem

Pinjaman)

PrinsipMusyarakahadalahpenyalurandanaolehbankkepada

pelakuusahadalam bentukakadkerjasamaantarabankdan

nasabahdimanamasing-masingpihakmemberikontribusimodal

danpembebananresikountungrugisesuaiyangtelahdisepakati

diawal.PerbedaanprinsipMusyarakahdanprinsipMudharabah

adalahmodaltidakharusberasalseluruhnyadarisatupihak

4) PrinsipTijaroh(PengembalianKeuntungan)

PrinsipTijarohadalahprosespemindahanhakmilikbarang

atauasetdenganmempergunakanuangsendirisebagaimedium.

Bentuk-bentukdariprinsipiniadalahAl-MurabahahdanAl-

Sharf.Murahabahadalahakadjualbelibarangdenganmenyatakan

hargaperolehandankeuntunganyangdisepakatiolehpenjualdan

pembeli.SedangkanAl-Sharfadalahjualbeliantarabarangsejenis

ataubarangtidaksejenissecaratunai.Sepertimemperjualbelikan

emasdenganemasatauperakdenganperakbaikberupaperhiasan

maupunmatauangyangbiasadisebutvalas.

5) PrinsipIjarah(Persewaan)

Prinsipijarahadalahakadsewa-menyewabarang,dalamakad
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inipemilikbarangmembolehkanpenyewamemanfaatkanbarang

tersebutdenganmembayarsewasesuaidenganpersetujuankedua

belah pihak.Setelah masa sewa berakhir,barang sewaan

dikembalikankepadapemilik.Halinisamahalnyadengankegiatan

leasing.

6) PrinsipMabdaA-AjrWaA-Umulah(PengambilanFee)

Prinsipiniterdiridaribeberapabentuksebagaiberikut:

a.Al-Kafalah

Prinsip ini merupakan pemberian jaminan terhadap

pelaksanaanproyekdanpemenuhankewajibantertentuoleh

pihakyangdijamindengancarabankmemintapihakyang

dijaminuntukmenyetorkansejumahdanasebagaisetoran

jaminan dengan prinsip al-wadiah.Hasilnya bank akan

memperolehfee.

b.Al-Wakalah

Prinsipinimerupakanjasapenitipanuangatausuratberharga,

dimanabankmendapatkuasadariyangmenitipkanuntuk

mengelolauangatausuratberhargatersebut.Hasilnyabank

akanmengambilfeesebagaiimbalan.

c.Al-Hiwalah

Prinsipinimerupakanjasabankuntukmelakuhkankegiatan

transferbaikkirimanuangataupengalihantagihan.Hasilnya

bankakanmengambilfeesebagaiimbalan.
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d.Al-Ji’alahatauUjr

Prinsipinimerupakanakaddimanapihakpertamaberjanji

untukmemberisejumlahimbalantertentukepadapihak

keduaatassuatuusahayangsifatdanbatas-batasnya

tercantumdalamperjanjian.

7.PrinsipAl-QardhulHasan(BiayaAdministrasi)

PrinsipAl-QardhulHasanadalahakadpinjamandaribank

kepadapihaktertentuyangwajibdikembalikandenganjumahyang

samasesuaidenganyangdipinjam.Pengembalianpinjamandapat

dilakukanangsuranataulangsunglunas.

8.PrinsipRahn(Gadai)

PrinsipRahnadalahakadpenyerahanbarangsebagaijaminan

baiksebagianatauseluruhhutang.

Sepertiyangsudahdijelaskansebelumnya,bahwajenisbank

jika dilihatdaricaramenentukanhartaterbagimenjadidua

macam,yaitubankyangberdasarkanprinsipkonvensionaldan

bankyangberdasarkanprinsipsyariah.Halutamayangmenjadi

perbedaanantarakeduajenisbankiniadalahdalamhalpenentuan

harga,baikuntukhargajualmaupunhargabeli.Dalam bank

konvensionalpenentuanhargaselaludidasarkankepadabunga,

sedangkandalambanksyariahdidasarkankepadakonsepIslam,

yaitukerjasamadalamskemabagihasil,baikuntungmaupunrugi.

Jadiyangmembedakanbanksyariahdenganbankkonvensional
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adalahlandasannyadimanabanksyariahberlandaskanAl-Qurandan

Al-Hadissedangkanbankkonvensionalberlandaskanundang-

undangyangdibuatolehmanusia,selanjutnyayangmembedakan

banksyariahdenganbankkonvensionalialahapabilabanksyariah

menggunakan sistem bagi sedangkan bank konvensional

menggunakansistembunga.

B.KerangkaBerfikir

AjaranIslamsangatlengkapdanmenyeluruh,Islamadalahsuatu

sistemdanjalanhidupyangutuhdanterpadu(acomprehensiveway

oflife).Iamemberikanpanduanyangdinamisdanlugasterhadap

semuaaspekkehidupan,termasukdisektorbisnisdantransaksi

keuangan.Sangatlahtidakkonsistenjikakitamenerapkansyariat

Islamhanyadalamsatuatausebagiansisisajadalamkehidupanini,

misalnyadalamacararitualkelahiranbayi,pernikahan,pemakaman

mayat,tetapiIslam kitatinggalkanketikaberurusandengan

pembiayaanproyek,expor-impor,perbankan,asuransi,danpasar

modal.

MenurutNourcholisMajid,agamabukanlahsekedartindakan-

tindakanritualsepertishalatdanmembacado’a.Agamalebihdariitu,

yaitukeseluruhantingkahlakumanusiayangterpuji,yangdilakukan

demimemperolehridlaatauperkenanAllah(Sahlan,2012:42).

Setiapindividuyangmemilikisifatreligiusitasyangtinggiakan
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tercermindalam kehidupannya,keyakinannyakepadaAllahsangat

kokoh,berusahakonsistenmenjalankanperintahNyadanmenjauhi

laranganNya,membukawawasan/pengetahuannyadengansenantiasa

menuntutilmu,menggaliilmuibadahmaupunmuamalah,serta

mengamalkannyadalamkehidupansehari-hari.Termasukperilaku

sebagaikonsumendalammemilihlembagakeuangan/perbankanyang

manapenggunaanperbankanpadasaatinimenjadikebutuhanyang

tidakbisaditawar-tawarlagi.Iaakanmemilihdanmenggunakan

perbankandenganberdasarkanprinsipsyariahIslamyangiapahami

dapatmembawakeselamatanduniadanakhirat.

Teori yang digunakan dalam pengambilan keputusan

menggunakanjasabanksyariahadalahteorikeputusanpembelian

yang dirujuk daripendapat Kotler (2005).Menurut Kotler,

keputusanpembeliankonsumendapatdipengaruhifaktorpsikologis

seseorangyaitumotivasi,persepsi,belajar,kepercayaandansikap.

Dalam halinipenulismencobamengkajiadanyaketerkaitanatau

hubunganbahwafaktormotivasidandoronganreligiusitasyang

menyebabkankonsumenakanmemilihbanksyariahdaripadabank

konvensional.

Dalammelakukanpengambilankeputusanpembelianseseorang

akanmelaluitahapan-tahapankeputusanmembelisebagaimanayang

disebutkanolehKotler,diawalidenganpengenalankebutuhanakan

sebuahproduk,pencarianinformasi,evaluasialternatif,keputusan
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membelidanperilakupascapembelian.

Begitupundalammemutuskanmenjadinasabahbanksyariah,hal

pertamayangadapada konsumenadalahkebutuhkanakanrasa

tenangdanamandalam menyimpandananya,dilanjutkandengan

pencarianinformasimengenaibanksyariah,evaluasialternatif

terhadapbanksyariah,danakhirnyamemutuskanmenjadinasabah

banksyariah,dantahapakhirperilakupascamenjadinasabahbank

syariah.Jikamotivasinyamurnikarenasifatreligiusitasataudalam

rangkamenjalankanperintahAllahmakaakantimbulrasakepuasan

dalamhatinya.

Adapun kerangka pemikiran dalam penelitian inidapat

digambarkansebagaiberikut:

Gambar2.2

KerangkaPemikiran

Keterangan:

X =TingkatReligiusitas

Y =KeputusanMenjadiNasabahBankSyariah

=Hubungan

C.HipotesisPenelitian

VariabelY

KeputusanMenjadi

NasabahBankSyariah

VariabelX

LatarbelakangTingkat

Religiusitas
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Menurut Sugiyono (2014 :99) “Hipotesis adalah jawaban

sementaraterhadaprumusanmasalahpenelitian,dimanarumusan

masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat

pertanyaan”.SelanjutnyaSuliyanto(2009:53)mendefinisikanbahwa

“Hipotesisyaitumerupakanjawabansementarayanghendakatau

diujiterlebih dahulu kebenarannya melaluiriset”.Halsenada

dikemukakan Prof. Dr. S.Nasution definisi hipotesis

ialah”pernyataantentativeyangmerupakandugaanmengenaiapa

saja yang sedang kita amati dalam usaha untuk

memahaminya”(Nasution:2000).

Berdasakandefinisidiatas,makapenulismemberikanhipotesis

yaitu:

Hi :Terdapathubunganyangpositifantaralatarbelakangtingkat

religiusitasdengankeputusanmenjadinasabahBanksyariah.

Ho :Tidak terdapat hubunganantara latar belakang tingkat

religiusitasdengankeputusanmenjadinasbahBanksyariah.
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BABIII

METODOLOGIPENELITIAN

A.DesainPenelitian

Penelitianinimerupakanpenelitianlapangandengansubjekyaitu

NasabahBankMuamalatIndonesiaKCPKuninganJawaBarat,dengan

melakukanpenelitianterjunlangsunguntukmemperolehdatayang

dibutuhkan.“Metodepenelitianmerupakanilmuyangmempelajari

tentangcarapenelitian,ilmutentangalat-alat dalam suatu

penelitian”.(Muhadjir2000:6).

SecaralebihluaslagiSugiyono(2013:6)menjelaskan bahwa

“Metodepenelitianadalahcara-carailmiahuntukmendapatkandata

yang valid,dengan tujuan dapat ditemukan,dikembangkan dan

dibuktikan,suatu pengetahuantertentusehinggapadagilirannya

dapatdigunakanuntukmemahami, memecahkan,danmengantisipasi

masalah”.

Jadidapatdisimpulkanbahwametodepenelitianadalahuraian

yangmengemukakansecarateoritistentangmetodeyangdigunakan

dalampenelitianmulaidaritahappengumpulandatasampaidengan

analisisdata.

Berkaitan dengan metode penelitian disinipenulis akan
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memaparkanhalsebagaiberikut:

1. JenisPenelitian

JenisPenelitianyangdigunakandalampenelitianiniadalah

jenis Penelitian Kuantitatif.“Penelitian kuantitatif yaitu

penelitianyangmenggunakandataberupaangkasebagaialat

untuk menemukan keterangan mengenai apa yang ingin

diketahui”(Margono2010:105).

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang

memerlukan analisa statistik (data berupa angka)untuk

kebenaranmengenaiapayangingindiketahui.

MenurutSugiyono(2013:14):

Metodekuantitatifadalahpenelitianyangberlandaskan

padafilsafatpositivisme,digunakanuntukmenelitipada

populasiatausampeltertentu.Teknikpengambilansampel

padaumumnyadilakukansecararandom,pengumpulandata

menggunakaninstrumenpenelitian,analisisdatabersifat

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji

hipotesisyangtelahditetapkan.

Pendekatanyangdigunakanpadapenelitianiniadalahmetode

deskriptifdengananalisiskorelasionaldananalisisregresi.

MenurutNanaSyaodihSukmadinata(2013:54):“Metodedeskriptif

(descriptiveresearch)adalahsuatumetodepenelitianyangyang

ditujukanuntukmenggambarkanfenomena-fenomenayangada,

yangberlangsungpadasaatiniatausaatyanglampau”.

43
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Penelitian ini mengkaji tentang bentuk, aktivitas,

karakteristik,perubahan,hubungan,kesamaandanperbedaan

denganfenomenalain.Penelitiandeskriptiftidakmemberikan

perlakuan,manipulasi,ataupengubahanpadavariabel-variabel

bebas,tetapimenggambarkansuatukondisiapaadanya.

Dengandemikianpenulisdapatmenarikkesimpulanbahwa

yangdimaksuddenganmetodedeskriptifadalahsalahsatu

metodepenelitianterhadapmasalah-masalahberupafakta-

faktayangadadengancarapengumpulandata,dankemudiandata

tersebut dianalisis untuk menarik kesimpulan. Dengan

menggunakanmetodeinidiharapkandapatmenentukandan

membuatprediksiberdasarkanantarvariabel.

2.VariabelPenelitian

MenurutSugiyono(2013:38)variabelpenelitianadalah

“segalasesuatuyangberbentukapasajayangditetapkanoleh

penelitiuntukdipelajarisehinggadiperolehinformasitentanghal

tersebut,kemudianditarikkesimpulannya”.Adaduavariabelyang

diamatidalamsuatupenelitian,yaitu:

a.VariabelIndependent(Bebas)

VariabelIndependent(variablestimulus/predictor/

antecendent / eksogen / bebas) adalah variabelyang
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mempengaruhiatauyangmenjadisebabperubahanatau

timbulnyavariabledependen(terikat)(Sugiyono,2013:39).

Variabelbebasmerupakanvariabelyangmempengaruhiatau

yangmenjadisebabperubahannyaatautimbulnyavariabel

dependent (terikat).Dalam penelitianiniyangmenjadi

variabelbebasadalahlatarbelakangtingkatreligiusitas

nasabah.

b.VariabelDependent(Terikat)

Merupakanvariabelyangdipengaruhiatauyangmenjadi

akibat,karenaadanyavariabelbebas(Sugiyono,2013:39).

Dalampenelitianiniyangmenjadivariabelterikat(Y)yaitu

keputusanmenjadinasabahBankSyariah.

Tabel3.2

VariabelPenelitian

Variabel KonsepVariabel Indikator
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Religiusitas

(X)

Religiusitas adalah

suatu keadaan yang

ada pada diri

seseorang yang

mendorongnya untuk

bertingkahlakusesuai

dengan kadar

ketaatannyaterhadap

agama (Jalaludin,

2010:257)

1.Keyakinan

2.PraktikAgama

3.Pengalaman

4.Pengetahuan

agama

5.Konsekuensi

Keputusan

Pembelian

(Y)

Keputusan pembelian

adalah beberapa

tahapan yang

dilakukan oleh

konsumen sebelum

melakukankeputusan

pembelian suatu

produk (Kotler,

2009:187)

1.Pengenalan

Masalah

2.Pencarian

Informasi

3.Evaluasi

Alternatif

4.Keputusan

Membeli

5.Perilakupasca
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pembelian

B.TempatdanWaktuPenelitian

PenelitiandilaksanakandiBankMuamalatIndonesiaKCPKuningan

Jln.SiliwangiNo.124Kuningan,JawaBarat.Penelitiandilaksanakan

terhitungdarimulaibulanOktober2018sampaibulanDesember2018.

C.PopulasidanSampel

Populasiadalahwilayahgeneralisasiyangterdiriatasobyek/

subyekyangmempunyaikualitasdankarakteristiktertentuyang

ditetapkanolehpenelitiuntukdipelajaridanditarikkesimpulannya

(Sugiyono,2014).Dalam penelitianinipopulasinyaadalahseluruh

nasabahyangmenggunakanproduksimpananBankMuamalatIndonesia

KCPKuninganJawaBarat.

Menurutdatayangdiperolehdenganmelaksanakanobservasi

padakantorBankMuamalatIndonesiaKCPKuningan,bahwajumlah

nasabah/yangmembukarekeningtabungansampaidenganbulan

Novembertahun2018mencapaiangkalebihdari10.000nasabah.Adapun

dalam waktu2tahunterakhirnasabahaktifdapatdiperkirakan

mencapai10%darijumlahkeseluruhanyaitu1.000nasabah.
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BerikutiniadalahProduk-produktabunganyangadadiBank

MuamalatIndonesiaKCPKuningan:

1.TabunganIBMuamalat

2.TabungankuIBMuamalat

3.TabunganiBMuamalatRencana

4.TabunganiBMuamalatPrima

5.TabunganiBMuamalatSahabat

6.TabunganDepositoMudharabahIBMuamalat

Sampeladalahbagiandarijumlahdankarakteristikyangdimiliki

olehpopulasi(Sugiyono,2014).Metodetekniksamplingyangdigunakan

denganmetodeSimpleRandomSampling,metodeinidigunakankarena

pengambilananggotasampeldaripopulasidilakukansecaraacak

tanpamemperhatikanstratayangadadalam populasiitu.Cara

demikiandilakukanbilaanggotapopulasidianggaphomogen(Sugiyono,

2014).TerkaitdenganbesarsampelyangakandiambilSlovin

mengemukakanformulauntukpenentuanbesarnyasampelyang

disebutrumusslovinsebagaiberikut:

n=
N

1+Ne
2
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keterangan:

n=Jumlahsampelminimal

N=Populasi

e2=Toleransikesalahanpenarikansampel(Suharsaputra,2014:119)

Darirumustersebutdengantoleransikesalahan10%diperoleh

sampelyangdibutuhkandaripopulasi1000orang/nasabah,yaitu:

n= )=91
1000

)1+(1000.(0,1)
2

Makaberdasarkanperhitunganyangdiperolehdiatas,jumlah

sampelyangditelitiadalahsebesar91responden.

D.TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatasebagaisuatumetodeyangindependen

terhadapmetodeanalisisdanataubahkanmenjadialatutamametode

danteknikanalisisdata.Untukmendukungpenulisanskripsiini,ada

beberapateknikpengumpulandatayangpenulisgunakan,yakni

1.Observasi

MenurutSukmadinata(2013:220)“Observasi(observation)

atau pengamatan merupakan suatu teknik atau cara

mengumpulkan data dengan jalan mengadakan pengamatan



56

terhadapkegiatanyangsedangberlangsung”.Dalamobservasiini

penulismengadakanpengamatanyangsebenarnyasesuaidengan

faktayangadadilapangan,tanpaberusahauntukmengatur,

merubahdanmemanipulasidata.Obyekdariobservasiiniadalah

NasabahBankMuamalatyangmenggunakanproduksimpanan.

2.Wawancara

Wawancara yaitu sebuah proses untuk memperoleh

keteranganuntuktujuanpenelitiandengancaratanyajawab

sambilbertatapmukaantarapewawancaradenganorangorang

yangdiwawancaraidanjawabanrespondendicatatataudirekam

denganalatperekam.MenurutSugiyono(2013:137)

“Wawancaradigunakansebagaiteknikpengumpulandata

apabilapenelitiinginmelakukanstudipendahuluanuntuk

menemukanmasalahyangharusditelitidanjugaapabila

penelitiinginmengetahuihal-haldarirespondenyanglebih

mendalamdanjumlahrespondenyasedikit/kecil.Wawancara

dapat dilakukan secara terstruktur (peneliti telah

mengetahuidenganpastitentanginformasiapayangakan

diperoleh) maupun tidak terstruktur (penelititidak

menggunakanpedomanwawancarayangtelahtersusun

secarasistematisdanlengkapsebagaipengumpuldatanya)

dandapatdilakukansecaralangsung(tatapmuka)maupun

secaratidaklangsung(melaluimediasepertitelepon)”.

Dalamwawancarainipertanyaan-pertanyaanyangdiajukan

tidakterstruktursecarabaku,namunmengalirsesuaikebutuhan.

Wawancara merupakansalahsatubentukteknikpengumpulan
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data yang banyak digunakan dalam penelitian deskriptif

kuantitatif.

3.AngketatauKuesioner

MenurutSugiyono(2013:142)kuesioner/angketmerupakan

teknikpengumpulandatayangdilakukandengancaramemberi

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada

respondenuntukdijawab.Angketinidiberikankepadaresponden

yaituNasabahBankMuamalatyangmenggunakanproduksimpanan.

Bentukangketyangdigunakandalam penelitianiniadalah

modelskalaLikertyangtelahdimodifikasiolehpeneliti,yang

mengharuskanrespondenuntukmenjawabsuatupernyataan

denganjawabanSS(sangatsetuju),S(setuju),R(ragu-ragu),TS

(tidaksetuju)danSTS(Sangattidaksetuju).Urutanskalaterdiri

dariangka1(sangattidaksetuju)sampaidengan5(sangatsetuju)

untuksemuavariabel.Kemudianjawabannyauntuksetiapitem

pertanyaanmemakaisakallikert dapat ditentukannilainya

sebagaiberikut:

Tabel3.1

PernyataanSkalaLikert

AlternatifJawaban SkorNilai

SangatSetuju 5
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Setuju 4

Ragu-ragu 3

TidakSetuju 2

SangattidakSetuju 1

Sumber:Sugiono,2013:136

4.StudiKepustakaan

Studikepustakaanyangdilakukanolehpenulisadalahdengan

mempelajaribuku-bukuliteraturdanbacaan-bacaanlainyang

dapat membantu dalam pemecahan masalah atau yang

berhubungandenganvariabel.Sumberinipenulisperolehbaikdari

buku,jurnal,maupuninformasisecaraonline.

E.UjiValiditasdanReliabilitas

1.UjiValiditas

Pengujianvaliditasberkenaanuntukmenunjukanderajat

ketetapanantaradatayangsesungguhnyaterjadipadaobjek

dengandatayangdapatdikumpulkanolehpeneliti(Sugiyono,2010:

363).Sunyoto(2011:106)mengemukakanbahwaAlatukuradalah

dengan menggunakan rumus teknik kolerasipearson produk

moment,guna menghitung kolerasi antara masing-masing

pertanyaandenganskortotal.
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r=
N.∑XY–(∑X)(∑Y)

-{N.∑X2}{∑X2}{N.∑ -∑Y
2

Y
2}

r=koefisienkorelasipearson

X=skoriteminstrumentdalamvariabletersebut

Y=skorsemuaiteminstrumentdalamvariabletersebut

N=jumlahrespondendalamujicobainstrument

Makakesimpulanpengujianvaliditasdenganmenggunakan

tarafsignifikasi5%adalahsebagaiberikut:

1)Item pernyataankusionerpenelitiandikatakanvalidjikar

hitunglebihbesaratausamadenganrtable.

2)Itempernyataankusionerpenelitiandikatakantidakvalidjikar

hitunglebihkecildenganrtable.

2.UjiReliabilitas

Ujireliabilitasdigunakanuntukmengetahuisejauhmanahasil

suatu pengukuran yang bila digunakan beberapa kaliuntuk

mengukurobjekyangsamaakanmenghasilkandatayangsama.

MenurutArikunto(dalam BukuSuprantodanNandan)Pengujian

reabilitasdenganteknikAlfaCronbanchdilakukanjenisdata

interval.RumusAlfaCronbanchsebagaiberikut:

ra=( )(1- )
K

K-1

∑S
j
2

S
x
2
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ra =tingkatkehandalan

k =banyaknyabelahantes(banyaknyaatributpertanyaan

terhadap1dimensimutupelayanan)

=belahanjS
j
2

j =1,2,…k(masing-masingvariandariatribut-atribut

pertanyaandalamsatudimensimutupelayanan

=varianskortes(jumlahdariatribut-atributpertanyaanS
x
2

yangmenghasilkansatuvariandalamsatudimensimutu

pelayanan.

Kriteriasuatuinstrument penelitiandikatakanreliable

dengan menggunakan teknik ini,bila koefisien relibilitas

memperolehnilaialfadiatas0,600.

F.TeknikAnalisisData

Pengolahandatamerupakanpengubahandatakasarmenjadidata

halusdanlebihbermakna.Sedangkananalisisyangdimaksudadalah

untuk mengujidata hubungannya dengan pengujian hipotesis

penelitian.Secaragarisbesarteknikanalisadatameliputilangkah-

langkahsebagaiberikut:

1.Persiapan,kegiatanyangdilakukanadalah:
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a.Mengecekkelengkapandataangketyangberisisoal,lembar

jawabandanlembarisiandokumentasi.

b.Menyebarkanangketkepadaresponden.

c.Mengecekjumlahangketyangkembalidariresponden.

d.Mengecek kelengkapan angket yang telah kembalidari

responden.

2.Tabulasi,kegiatanyangdilakukanadalah:

a.Memberiskorpadatiapitemjawaban.

b.Menjumlahkanskoryangdidapatdarisetiapvariabel.

3.Penerapandatasesuaidenganpendekatanpenelitian.

Adapunproseduryangditempuhdalam mengawalidataini

adalahsebagaiberikut:

a.Memeriksa jumlah angket yang dikembalikan dan

memeriksajawabannyasertakebenaranpengisiannya.

b.Memberikode/tandasudahmemeriksalembarjawabanangket.

c.Memberiskorpadalembarjawabanangket.

d.Mengontroldatadenganujistatistik.

e.Mengujihipotesisberdasarkanhasilpengolahandata.

1.PerhitunganProsentaseVariabel

UntukmengetahuigambaranvariabelXdanvariabelY,

digunakanrumusprosentase.Perhitunganprosentasedigunakan
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untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian yaitu

mengetahuigambaranumum variabelXdanvariabelY.Untuk

mengetahuigambaranumum variabelXdandihitungdengan

menggunakan rumus prosentase dan menggunakan daerah

kriterium,denganlangkahsebagaiberikut:

a.Menentukanjumlahskorkriterium(SK)denganmenggunakan

rumus:SK=STxJBxJR

Keterangan:

ST=SkorTertinggi

JB=JumlahButir

JR=JumlahResponden(Sugiyono,2006)

b.Membandingkanjumlahskorhasilangketdenganjumlahskor

kriteriumnya.Untukmencarijumlahskordapatdilakukan

denganmenggunakanrumus:

X1+X2+…X91∑n

i=1
=

c.Menentukandaerahkriterium,yaitudenganmembagimenjadi

beberapakategoriyaitubaik,cukupbaik,kurangbaikdan

rendah.

Untukmengetahuiskalapersentasedenganlebihmudah,

digunakanskalapresentasesebagaimanayangdikemukakanoleh
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SuharsimiArikuntosebagaiberikut:

Tabel3.3

SkalaPersentaseAnalisisStatistikDeskriptif

Persentase Penafsiran

76%-100% Baik

56%-75% Cukup

40%-55% KurangBaik

<40% TidakBaik

Sumber:(Arikunto,2010:195)

2.UjiPrasyaratData

a.UjiNormalitasData

Sebelum pengujianhipotesisdilakukan,makaterlebih

dahuluakandilakukanpengujiannormalitasdata.Ujinormalitas

dilakukanuntukmembuktikanapakahsebuahvariabelmemiliki

sebarandatayangberdistribusinormalatautidak.

Ujinormalitasadalahpengujianuntukmelihatapakahdari

variabel-variabelpenelitiansudahmengikutidistribusikurva

normal.Ujinormalitasbertujuanuntukmengetahuikenormalan

distribusiskorvariabeldenganmelihatseberapajauhterjadi

penyimpangan.Adapununtukmengetahuiapakahdatasampel
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tersebutberdistribusinormalatautidakpenelitimenggunakan

ujikormogolov smirnov.Ujinormalitas dilakukan dengan

bantuanprogramStatisticalPackageSocialScience(SPSS)versi

23forwindowsdengankaidahsebagaiberikut:

1) Jikanilaisignifikansi<0,05,makadistribusiadalahtidak

normal

2)Jikanilaisignifikansi>0,05,makadistribusiadalahnormal

b.UjiHomogenitas

Dalam statistik uji homogenitas digunakan untuk

mengetahuivariandaribeberapapopulasisamaatautidak.Ujiini

biasanya dilakukan sebagai prasyarat dalam analisis

IndependentSampelTTestdanAnova.Asumsiyangmendasari

dalam Analisisofvarians(ANOVA)adalahbahwavariandari

beberapapopulasiadalahsama.

Dasarpengambilankeputusansepertipadaujistatistik

lainnya,ujihomogenitasdigunakansebagaibahanacuanuntuk

menentukankeputusanujistatistik.Adapundasarpengambilan

keputusandalamujihomogenitasadalah:

a.Jikanilaisignifikansi<0,05,makadikatakanbahwavarian

dariduaataulebihkelompokpopulasidataadalahtidak

sama.

b.Jikanilaisignifikansi>0,05,makadikatakanbahwavarian
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dariduaataulebihkelompokpopulasidataadalahsama.

c.UjiLinearitasData

Ujilinearitasdilakukanuntukmengetahuiapakahdua

variabelmempunyaihubunganyanglinearatautidaksecara

signifikan.Ujiinidigunakansebagaiprasyaratdalamanalisis

korelasiatauregresilinear,pengujiandilakukanpadataraf

signifikansi0,05.DenganmenggunakanmetodeANOVA(Analysisof

Variance),duavariabeldikatakanmempunyaihubunganyang

linearbilasignifikansi(Linearity)kurangdari0,05.Ujilinearitas

ditentukandenganmenggunakanrumussebagaiberikut:

F=
Sb

2

Sw
2

Dimanavarianbetween:

= + +…+Sb
2

n
1
( -x
̅
x1 )2 n

2
( -x
̅
x2 )2 nn( -x

̅
xn )2

Dimanarata-ratagabungannya:

=
̅
x

. + . +…+ .n
1

̅
x1 n

2

̅
x2 nn

̅
xn2

k-1

Sementaravarianwithin:

=Sw
2 + +…+(-1n

1
)S2

1
(-1n

2
)S2

2
(-1nn )S2n

n-k

Keterangan:

F = ANOVA.
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Sw = varianwithin.

Sn
2= variankelompok.

= rata-ratagabungan.
̅
x

= rata-ratakelompok.
̅
xn

Nn= banyaknyasampelpadakelompok.

K = banyaknyakelompok.

Dalampenelitianini,selanjutnyaperhitunganujilinearitas

instrumentakanmenggunakansoftwareIBMSPSSStastistik23

forwindows.Suatuujiyangdilakukanharusberpedomanpada

dasarpengambilankeputusanyangjelas.Dasarpengambilan

keputusandalamujilinearitasdapatdilakukandenganduacara

antaralain:

1)BerdasarkannilaiSignifikansipadaoutputSPSS:Jikanilai

signifikansilebihbesar(>)dari0,05makakesimpulannya

adalahterdapathubunganlinearsecarasignifikananatara

variable predictor(X) dengan Variabel Kriterium (Y),

sebaliknyajikanilaisignifikansilebihkecil(<)dari0,05

makakesimpulannyaadalahtidakterdapathubunganyang

linear antara variable predictor(X) dengan Variabel

Kriterium(Y).

2)DenganmelihatnilaiFhitungdanFtabel:JikanilaiFhitung

lebihkecil(<)dariFtabelmakakesimpulannyaadalah
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terdapathubunganlinearsecarasignifikananataravariable

predictor(X)denganVariabelKriterium(Y),JikaFhitunglebih

besar(>)dariFtabelmakakesimpulannyaadalahtidak

terdapathubunganlinearantaravariablepredictor(X)

denganVariabelKriterium(Y).

3.UjiHipotesis

a.UjiKorelasiProductMoment

Ujikorelasidilakukanuntukmenjawabpernyataanketiga,

yaitukolerasilatarbelakangtingkatreligiusitasdengan

keputusanmenjadinasabahBankSyariahuntukmengujisalah

satuhipotesisyangdiajukandalam penelitianini.Analisini

digunakanuntukmencaribesarnyahubunganantaravariabelX

danvariabelY,jugamenganalisiskorelasiProductMoment

melaluinilaiPeasronCorrelationyangbertujuanmencariindeks

korelasi(rxy).Caranya adalah mencarirhitung dengan

memasukanangka-angkastatistikdaritabelpenolongdengan

rumusberikut:

=rxy

N -(∑XY)(∑X)(∑Y)
-(N.∑-X

2(∑X)
2)(N.∑X

2)(∑Y)
2

Keterangan:
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r = nilaikorelasi.

N = jumlahresponden.

X = skornilaipertanyaanataupernyataan.

Y = jumlahskorpertanyaanatau

pernyataantiap

responden.

Dalamujikorelasiinijugaakandiketahuiinterpretasidari

nilairberdasarkanhasilkonsultasidengantableinterpretasi

koefisienkorelasinilairuntukmengetahuitingkathubungan

antaravariabelXdenganvariabelY.Interpretasinilair

didasarkanpadatabelberikut:

Tabel3.4

KriteriaKoefisienKorelasi

Positif Negatif Penafsiran

0,9–1,00 0,9–1,00
KorelasiSangattingi(Very

high)

0,70–0,90 0,70–0,90 Korelasitinggi(High)

0,50–0,70 0,50–0,70 Korelasisedang(Moderate)

0,30–0,50 0,30–0,50 Korelasirendah(Low)

0,00–0,30 0,00–0,30 Sangatkecil(Littleifany)

Sumber:SuharsaputraUhar(2012:138)

b.UjiAnalisisRegresiData
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Analisisregresidilakukanuntukmengetahuihubungansatu

variabelyangyangditerangkan(theexplainedvariable)dengan

satuatauduavariabelyangmenerangkan(theexplanatory)

melaluinilaiUnstandardizedCoefficientsB.Variabelpertama

disebutjugasebagaivariabeltergantungdanvariabelkedua

disebutjugasebagaivariabelbebas.

Analisis inijuga menampilkan nilaiR Square yang

menerangkankemampuanvariabelbebasdalam menjelaskan

variandarivariabelterikatnyadanmenunjukanseberapabagus

modelregresiyangdibentukolehinteraksivariabelbebasdan

variabelterikat.

Ujiregresilinearterdiridarisatuvariabelterikatdengan

persamaan berikut:

Keterangan:

Y=variabelterkait

a=konstantaregresi

bX=nilaiturunanataupeningkatanvariabelbebas

F.HipotesisStatistika

:ρ≠0: Tidak terdapat hubungan antara latar belakangH
0

Y=a+bX
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tingkat religiusitas dengan keputusan menjadi

nasabahBankSyariah.

:ρ=0: TerdapathubunganantaralatarbelakangtingkatH
0

religiusitasdengankeputusanmenjadinasabahBank

Syariah.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.Deskripsidata

1. KarakteristikResponden

Penelitianyangdilakukankepadanasabahpenggunaproduk

simpanan pada Bank Muamalat indonesia KCP Kuningan ini

membutuhkanrespondensebanyak91orang.Untuklebihjelasnya,

berikutinigambaranumumrespondenyangmenjadisampeldalam

penelitianini.

a.BerdasarkanJenisKelamin

Tabel4.1

RespondenberdasarkanJenisKelamin

No JenisKelamin Frekuensi Persentase(%)

1. Pria 58 63,7

2. Wanita 33 36,3

Jumlah 91 100

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018
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Berdasarkantabel4.1dapatdiketahuibahwaproporsi

respondenyangmengisikuesionerdari91respondenternyata

sebanyak58responden(63,7%)adalahberjeniskelaminpria,

sedangkansisanyayaitusebanyak33responden(36,3%)adalah

berjeniskelaminwanita.

62
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b.BerdasarkanUsia

Tabel4.2

RespondenBerdasarkanUsia

No Usia Frekuensi Persentase(%)

1. 18-28Tahun 42 46,2

2. 29-39Tahun 27 29,7

3. 40-49Tahun 20 22

4. ‘>50Tahun 2 2,2

Jumlah 91 100

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabel4.2dapatdiketahuibahwarata-rata

usiarespondenyangmengisikuisioner,dari91responden

ternyatasebanyak42responden(46,2%)adalahresponden

berusia18–28tahun,27responden(29,7%)adalahresponden

berusia29–39tahun,20responden(22%)adalahresponden

berusia40–49tahun,dan2responden(2,2%)berusialebihdari

50tahun.

c.BerdasarkanPendidikanTerakhir

Tabel4.3
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RespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

No PendidikanTerakhir Frekuensi Persentase

(%)

1. SMA/SMK/MA 32 35,2

2. Diploma(D1,D2,D3) 10 11

3. StartaSatu(S1) 44 48,4

4. StartaDua(S2) 5 5,5

5. StartaTiga(S3) 0 0

6. Lainnya 0 0

Jumlah 91 100

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabel4.3dapatdiketahuibahwarata-rata

jenjangpendidikanrespondenyangmengisikuisioner,ternyata

sebanyak 44 responden (48,4%) adalah responden yang

menempuhpendidikanterakhirdiS1,32responden(35,2%)adalah

respondenyangmenempuhpendidikanterakhirSMA/SMK/MA.

Sisanya,sebanyak10responden(11%)adalahrespondendengan

jenjangpendidikanterakhirdiD1-D3,dansebanyak5responden
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(5,5%)adalahrespondendenganjenjangpendidikanterakhirdiS2.

d.BerdasarkanPekerjaan

Tabel4.4

RespondenBerdasarkanPekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi Persentase

(%)

1. Pelajar/Mahasiswa 18 19,8

2. PegawaiNegri 15 16,5

3. Pegawaiswasta 39 42,9

4. Wiraswasta 16 17,6

5. Lainnya 3 3,3

Jumlah 91 100

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabel4.4menunjukanbahwadari91responden

yangmengisikuisioner,ternyatasebanyak39responden(42,9%)

respondenadalahpegawaiswasta,18responden(19,8%)adalah

seorangpelajar/mahasiswa,dan16responden(17,6%)adalah

seorangwiraswasta.Sedangkansisanyayaitusebanyak15orang

(16,5%)respondenadalahPNS,dansebanyak3responden(3,3%)
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memilikipekerjaanlainnya.

e.BerdasarkanPendapatanPerbulan

Tabel4.5

RespondenBerdasarkanPendapatanPerbulan

No PendapatanPerbulan Frekuensi
Persentase

(%)

1. <Rp.500.000 17 18,7

2. Rp.500.000-Rp.2.000.000 33 36,3

3. Rp.2.000.000-Rp.3.500.000 14 15,4

4. Rp.3.500.000-Rp.5.000.000 17 18,7

5. >Rp.5.000.000 10 11

Jumlah 91 100

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabel4.5menunjukanbahwasebagianbesar

tingkatpendapatanrespondendalam penelitianiniadalah

Rp.500.000-Rp.2.000.000yaknisebanyak33responden(36,3%),

kemudiandisusulolehrespondenyangmempunyaitingkat

pendapatanRp.3.500.000-Rp.5.000.000sebanyak17responden

(18,7%),respondenyangpendapatan<Rp.500.000sebanyak17
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responden(18,7%)dan10responden(11%)mempunyaipendapatan

>Rp.5.000.000.

f.BerdasarkanLamanyaMenjadiNasabahBankMuamalatIndonesia

Tabel4.6

RespondenmenurutlamanyamenjadinasabahBankMuamalat

No
Lamamenjadinasabah

BankMuamalat
Frekuensi

Persentase

(%)

1. <1Tahun 23 25,3

2. 1–3Tahun 41 45,1

3. 4–6Tahun 17 18,7

4. 7–10Tahun 7 7,7

5. >10Tahun 3 3,3

Jumlah 91 100

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabel4.6menunjukanbahwarespondenyang

mengisikuisioner,sebanyak 41responden (45,1%) adalah

respondenyangtelahmenjadinasabahBankMuamalatselama1–

3tahun,23responden(25,3%)adalahnasabahBankkurangdari1

tahun,17respondentelahmenjadinasabahselama4–6tahun,7
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responden(7,7%)yangtelahmenjadinasabahselama7-10tahun,

dan3responden(3,3%)adalahmerekayangtelahmenjadi

nasabahselamalebihdari10tahun.

g.BerdasarkanKepemilikanRekeningDiBankKonvensional

Tabel4.7

RespondenberdasarkankepemilikanrekeningdiBankKonvensional

No
MemilikiRekening

bankKonvensional
Frekuensi Persentase(%)

1. Ya 66 72,5

2. Tidak 25 27,5

Jumlah 91 100

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabel4.7dapatdiketahuibahwaresponden

yangmengisikuesionerdari total91respondenternyata

sebanyak66responden(72,5%)membukarekeningdibank

konvensional,sedangkansisanyayaitusebanyak25responden

(27,5%)hanyamenggunakanBankMuamalat.

2.UjiValiditas
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Ujivaliditasdapatdilakukandenganmembandingkannilair

hitungdenganrtabel.Diketahuidegreeoffreedom(df)=n-2=

91–2=88danα=0,05,makartabel=0.207.

a.Apabila > atausignifikansi(sig)<α=0,05makarhitung r
tabel

dikatakanpertanyaan/pernyataantersebutvalid.

b.Apabila < atausignifikansi(sig)>α=0,05makarhitung r
tabel

dikatakanpertanyaan/pernyataantersebuttidakvalid.

Tabel4.8

HasilUjiValiditasVariabelX

NoSoal
VALIDITAS

KETERANGAN
rhitung rtabel

1 0.612 0.207 Valid
2 0.575 0.207 Valid
3 0.656 0.207 Valid
4 0.678 0.207 Valid
5 0.633 0.207 Valid
6 0.702 0.207 Valid
7 0.670 0.207 Valid
8 0.761 0.207 Valid
9 0.678 0.207 Valid
10 0.723 0.207 Valid
11 0.561 0.207 Valid
12 0.552 0.207 Valid
13 0.720 0.207 Valid
14 0.634 0.207 Valid
15 0.675 0.207 Valid
16 0.672 0.207 Valid
17 0.609 0.207 Valid
18 0.585 0.207 Valid
19 0.682 0.207 Valid
20 0.727 0.207 Valid

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018
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Tabel4.9

UjiValiditasVariabelY

NoSoal
VALIDITAS

KETERANGAN
rhitung rtabel

1 0.4 0.207 Valid
2 0.642 0.207 Valid
3 0.6 0.207 Valid
4 0.488 0.207 Valid
5 0.747 0.207 Valid
6 0.612 0.207 Valid
7 0.483 0.207 Valid
8 0.576 0.207 Valid
9 0.729 0.207 Valid
10 0.537 0.207 Valid
11 0.308 0.207 Valid
12 0.337 0.207 Valid
13 0.696 0.207 Valid
14 0.556 0.207 Valid
15 0.795 0.207 Valid
16 0.560 0.207 Valid
17 0.675 0.207 Valid
18 0.701 0.207 Valid
19 0.693 0.207 Valid
20 0.241 0.207 Valid

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

BerdasarkanhasiloutputSPSSdapatdilihatbahwaseluruh

itempernyataanvariabelXdanVariabelYdinyatakanValid,dengan

demikianseluruhitempernyataantidakadayangdibuang/dihapus

danakandimasukandalampengujianselanjutnya.

3.UjiReliabilitas

Kriteriasuatuinstrumentpenelitiandikatakanreliable

denganmenggunakanteknikAlpaCronbachbilamemilikikoefisien

keadaanataualpa0,5ataulebih.Berikuthasildariujirealibilitas
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untuksemuavariabledenganSPSS23.00forwindows:

Tabel4.10

ReliabilitasVariabelX

Cronbach's

Alpha
NofItems

.925 20

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Tabel4.11

ReliabilitasVariabelY

Cronbach's

Alpha
NofItems

.888 20

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

BerdasarkanhasilperhitungandenganmenggunakanSPSS

variabelX(LatarBelakangTingkatReligiusitas)memperolehnilai

reliabilitassebesar0,925danuntukvariabelY(KeputusanMenjadi

Nasabah) memperoleh nilai reliabilitas sebesar 0,888,

inimenunjukanbahwapernyataanpadakuisionerpadapenelitian

dianggapreliabel.

4.PerhitunganProsentaseVariabel

a.DeskripsiLatarBelakangTingkatReligiusitas(X)

Untukmengetahuigambaranataudeskripsimengenai

latarbelakangtingkatreligius(X),berikuttabelhasiloutput
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SPSSV.23:

Tabel4.12

PerhitunganStatistikDasarVariabelX

VariabelX

N Valid 91

Missing 0

Mean 85.57

Std.ErrorofMean .811

Median 86.00

Mode 84

Std.Deviation 7.733

Range 29

Minimum 70

Maximum 99

Sum 7787

Percentiles 25 81.00

50 86.00

75 92.00

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Tabel4.13

DistribusiFrekuensiSkorVariabelX

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid 70 4 4.4 4.4 4.4

71 4 4.4 4.4 8.8

74 3 3.3 3.3 12.1

77 3 3.3 3.3 15.4

79 3 3.3 3.3 18.7

80 4 4.4 4.4 23.1

81 5 5.5 5.5 28.6

82 3 3.3 3.3 31.9
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83 6 6.6 6.6 38.5

84 7 7.7 7.7 46.2

85 3 3.3 3.3 49.5

86 6 6.6 6.6 56.0

87 3 3.3 3.3 59.3

88 3 3.3 3.3 62.6

89 5 5.5 5.5 68.1

91 5 5.5 5.5 73.6

92 4 4.4 4.4 78.0

93 3 3.3 3.3 81.3

94 4 4.4 4.4 85.7

95 4 4.4 4.4 90.1

96 4 4.4 4.4 94.5

98 2 2.2 2.2 96.7

99 3 3.3 3.3 100.0

Total 91 100.0 100.0

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabeldiatas,bahwauntukvariabelLatarBelakang

TingkatReligiusitas(X),diketahui:

1)N:91,nilaiterendah70,nilaitertinggi99,rata-rata(mean)85,57,

median86,nilaiyangseringmuncul(mode)84,simpanganbaku

(standardeviasi)7,733,Jumlahnilai7787.

2)Banyaknyakelas

K=1+3,3logn

K=1+3,3log91

K=1+3,3.1,959

K=7.46

Jadijumlahkelasintervaladalah7(dibulatkan)
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3)Range/Jangkauan

R=Xmax-XMin(Skortertinggi-skorterendah)

=99-70

=29

4)IntervalKelas

P=R:K(Range:Banyaknyakelas)

=29:7

=4.14(Dibulatkan4)

Sehinggapanjangkelasyangdigunakanadalah4

Tabel4.14

KelasIntervalVariabelX

Frequenc

y Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid 70-73 8 8.8 8.8 8.8

74-77 6 6.6 6.6 15.4

78-81 12 13.2 13.2 28.6

82-85 19 20.9 20.9 49.5

86-89 17 18.7 18.7 68.1

90-93 12 13.2 13.2 81.3

94-99 17 18.7 18.7 100.0

Total 91 100.0 100.0

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

5)Skorkriterium (SK)=SkortertinggixJumlahbutirxJumlah
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Responden

=5x20x91=9.100

6)Nilaiprosentasevariabel= x100%
JumlahSkorAngket

SkorKriterium

=

=85.57%

7)Menentukandaerahkriterium,yaitudenganmembagimenjadi

beberapakategoriyaitubaik,cukupbaik,kurangbaikdanrendah.

Untuk mengetahuiskala persentase dengan lebih mudah,

digunakanskalapresentasesebagaimanayangdikemukakanoleh

SuharsimiArikuntosebagaiberikut:

Tabel4.15

SkalaPersentaseAnalisisStatistikDeskriptif

Persentase Penafsiran

76%-100% Baik

56%-75% Cukup

40%-55% KurangBaik

<40% TidakBaik



86

Sumber:(Arikunto,2010:195)

JikabandingkandengantabeldiatasmakanilaivariabelX

sebesar85,57%terletakpadadaerahkriteriumbaikyangberada

padainterval76%-100%.Dengandemikiandapatdisimpulkan

bahwaTingkatReligiusitasNasabahBankMuamalatIndonesiaKCP

Kuninganadalahbaik.

b.DeskripsiKeputusanMenjadiNasabahBankSyariah(Y)

Untuk mengetahuigambaran atau deskripsimengenai

KeputusanMenjadiNasabah(Y),berikuttabelhasiloutputSPSS

V.23:

Tabel4.16

PerhitunganStatistikDasarVariabelY

N Valid 91

Missing 0

Mean 80.71

Std.ErrorofMean .812

Median 81.00

Mode 78a

Std.Deviation 7.749

Range 34

Minimum 62

Maximum 96

Sum 7345

Percentiles 25 77.00

50 81.00

75 86.00

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Tabel4.17

DistribusiFrekuensiSkorVariabelY
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  Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative
Percent

Valid 62 2 2.2 2.2 2.2

63 2 2.2 2.2 4.4

67 2 2.2 2.2 6.6

70 3 3.3 3.3 9.9

71 2 2.2 2.2 12.1

72 2 2.2 2.2 14.3

74 2 2.2 2.2 16.5

75 5 5.5 5.5 22.0

76 2 2.2 2.2 24.2

77 5 5.5 5.5 29.7

78 8 8.8 8.8 38.5

79 3 3.3 3.3 41.8

80 7 7.7 7.7 49.5

81 3 3.3 3.3 52.7

82 8 8.8 8.8 61.5

83 5 5.5 5.5 67.0

84 2 2.2 2.2 69.2

85 3 3.3 3.3 72.5

86 5 5.5 5.5 78.0

87 4 4.4 4.4 82.4

88 7 7.7 7.7 90.1

93 2 2.2 2.2 92.3

94 1 1.1 1.1 93.4

95 3 3.3 3.3 96.7

96 3 3.3 3.3 100.0

Total 91 100.0 100.0  

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Berdasarkantabeldiatas,untukvariabelKeputusanMenjadi

Nasabah(Y),diketahuisebagaiberikut:

1)N:91,nilaiterendah62,nilaitertinggi96,rata-rata(mean)80,71,

median81,nilaiyangseringmuncul(mode)78dan82,simpangan

baku(standardeviasi)7.749,Jumlahnilai7345.

2)Banyaknyakelas
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K=1+3,3logn

K=1+3,3log91

K=1+3,3.1,959

K=7.46

Jadijumlahkelasintervaladalah7(dibulatkan)

3)Range/Jangkauan

R=Xmax-XMin(Skortertinggi-skorterendah)

=96-62

=34

4)IntervalKelas

P=R:K(Range:Banyaknyakelas)

=34:7

=4.85dibulatkan(5)

Sehinggapanjangkelasyangdigunakanadalah5

Tabel4.18

KelasIntervalVariabelY

Frequenc
y

Percen
t

Valid
Perce
nt

Cumula
tive

Percent

Valid 62-66 4 4.4 4.4 4.4

67-71 7 7.7 7.7 12.1

72-76 11 12.1 12.1 24.2

77-81 26 28.6 28.6 52.7

82-86 23 25.3 25.3 78.0
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87-91 11 12.1 12.1 90.1

92-96 9 9.9 9.9 100.0

Total 91 100.0 100.0  

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

5)Skorkriterium(SK)=SkortertinggixJumlahbutirxJumlah

Responden

=5x20x91=9.100

6)Nilaiprosentasevariabel= x100%
JumlahSkorAngket

SkorKriterium

=

=80,71%

7)Menentukandaerahkriterium,yaitudenganmembagimenjadi

beberapakategoriyaitubaik,cukupbaik,kurangbaikdanrendah.

Untuk mengetahuiskala persentase dengan lebih mudah,

digunakanskalapresentasesebagaimanayangdikemukakanoleh

SuharsimiArikuntosebagaiberikut:

Tabel4.19

SkalaPersentaseAnalisisStatistikDeskriptif

Persentase Penafsiran

76%-100% Baik

56%-75% Cukup
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40%-55% KurangBaik

<40% TidakBaik

Sumber:(Arikunto,2010:195)

JikamelihatdaritabeldiatasmakanilaivariabelYsebesar

80,71%terletakpadadaerahkriteriumbaikyangberadapadainterval

76%-100%.DengandemikiandapatdisimpulkanbahwaKeputusan

MenjadiNasabahPadaNasabahBankMuamalatKCPKuninganadalahbaik.

B.PengujianPersyaratanAnalisisData

1.UjiNormalitas

Ujinormalitasdigunakanuntukmengetahuiapakahdatadari

masing-masingvariabelberdistribusinormalatautidak.Jika

analisismenggunakanmetodeparametrik,makapersyaratan

normalitasharusterpenuhiyaitudataberdistribusinormal.Dalam

pembahasanpengujiannormalitasiniakandigunakanujiOneSample

Kolmogorov-Smirnovdenganmenggunakantarafsignifikansi0,05.

Kriteriayangdigunakanyaitu:

a.Databerdistribusinormal,jikanilaisig(signifikasi)>0,05/5%

b.Databerdistribusitidaknormal,jikanilaisig(signifikasi)<

0,05/5%

HasilperhitunganUjiNormalitasmenggunakanProgramSPSS

v.23terlihatsepertitabelberikut:
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Tabel4.20

HasilUjiNormalitas(one-samplekolomogrov-SmirnovTest)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statist

ic Df Sig.

Stati

stic df Sig.

Tingkat_Religiusi

tas
.077 91 .200 .966 91 .018

Keputusan_Menja

di_Nasabah .075 91 .200 .975 91 .080

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

TerlihatdarihasilperhitunganmenggunakanSPSSdiperoleh

nilaisignifikansivariabelLatarBelakangTingkatReligiusitas(X)

sebesar0,2dannilaisignifikansivariabelKeputusanMenjadi

Nasabah(Y)sebesar0,2,keduanilaitersebutlebihbesardari0,05

yang berartibahwa data variabellatar belakang tingkat

religiusitas(x)dankeputusanmenjadinasabah(y)berdistribusi

normal.

2.UjiHomogenitas

Dalamstatistikujihomogenitasdigunakanuntukmengetahui

variandaribeberapapopulasisamaatautidak.Ujiinibiasanya

dilakukansebagaiprasyaratdalamanalisisIndependentSampelT

TestdanAnova.AsumsiyangmendasaridalamAnalisisofvarians

(ANOVA)adalahbahwavariandaribeberapapopulasiadalahsama.

Dasarpengambilankeputusansepertipadaujistatistik

lainnya,ujihomogenitasdigunakansebagaibahanacuanuntuk
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menentukankeputusanujistatistik.Adapundasarpengambilan

keputusandalamujihomogenitasadalah:

a.Jikanilaisignifikansi<0,05,makadikatakanbahwavariandari

duaataulebihkelompokpopulasidataadalahtidaksama.

b.Jikanilaisignifikansi>0,05,makadikatakanbahwavariandari

duaataulebihkelompokpopulasidataadalahsama.

Tabel4.21

HasilUjiHomogenitas

Levene

Statisti

c df1 df2 Sig.

1.234 22 68 .251

Sumber:HasilPengolahanDataPrimer,2018

Darioutputdiatasdapatdiketahuinilaisignifikanuntuklatar

belakangtingkatreligiusitasyaitu0,251> 0,05.makadapat

disimpulkan bahwa data keputusan menjadi nasabah (Y)

berdasarkan data latar belakang tingkat religiusitas(X)

mempunyaivarianyangsama.

3.UjiLinearitasData

Ujilinearitasdatadilakukanuntukmengetahuihubunganyang

linearantaraduavariabel.Dalamujilinearitasiniakandiketahui

nilaisignifikansi,jikanilaisignifikansilebihbesardari0,05,maka

artinyaterdapathubunganyanglinearsecarasignifikanantara

variabelpredictor(X)denganvariabelresponse(Y).Sebaliknya,
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jikanilaisignifikankurangdari0,05,makakesimpulannyaadalah

tidakadahubunganyanglinearantaravariabeldiantarakeduanya.

UjilinearitasdatadibantudenganmenggunakansoftwareIBM

SPSSStatistics23forWindows,dandidapatkanhasilsebagai

berikut:

Tabel4.22

HasilUjiLinearitasVariabelXdanVariabelY

ANOVATable

 

Sumof

Squares Df

Mean

Squar

e F Sig.

Keputusan_Me

njadi_Nasabah

*

Tingkat_Religi

usitas

Betwe

en

Group

s

(Com

bined

)

1894.240 22 86.102 1.668 .057

Linea

rity
619.394 1

619.39

4
11.999 .001

Devia

tion

from

Linea

rity

1274.847 21
60.70

7
1.176 .300

WithinGroups 3510.331 68 51.623    

Total 5404.571 90      

Sumber:HasilpengolahanmenggunakanSPSS23,2018

Berdasarkantabeldiatasdidapatkannilaisignifikansi0.300,

nilaiinilebihbesardari0.05(0.30> 0.05).Artinyaterdapat

hubungan linear secara signifikan antara variabelTingkat

Religiusitas(X)denganvariabelKeputusanMenjadiNasabah(Y).
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SedangkanberdasarkannilaiF,diperolehnilaiFhitung=1.176

sedangkanFtabeldapatditemukanmelaluitabeldistribusinilaiF

0.05melaluiangkadf-nya.Daritabeldiatasdiketahuidfadalah

21.68.BerdasarkantabeldistribusinilaiF0.05,ditemukannilai1,71,

ituartinyanilaiFhitunglebihkecildaripadanilaiFtabel(1,176<1,71).

makadapatdisimpulkanbahwaterdapathubunganlinearantara

variabelXdanvariabelY.

C.PengujianHipotesis

1.UjiKorelasiProductMoment

AnalisisKorelasidenganmenggunakanrumuskorelasirxy

bertujuanuntukmembuktikanadanyahubunganyangsignifikan

antaralatarbelakangtingkatreligiusitasdengankeputusan

menjadinasabah.Halinidimaksudkanuntukmengukurkoefisien

kolerasiantaraduavariabel.Analisisinidimaksudkanuntuk

mengungkapkorelasiataupengaruhantaravariabelyangsatu

denganvariabelyanglainnya.

Adaduacarauntukpengambilankeputusandalamanalisis

korelasiyaknidenganmelihatnilaisignifikansidantandabintang

yangdiberikanpadaoutputprogramSPSSyaitu:

a.BerdasarkannilaiSignifikansi:Jikanilaisignifikansi<0,05

makaterdapatkorelasi,sebaliknyajikanilaisignifikansi>
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0,05makatidakterdapatkorelasi.

b.BerdasarkanTandaBintang(*)yangdiberikanSPSS:jika

terdapattandabintangpadapearsoncorrelationmaka

antaravariabelyangdianalisisterjadikorelasi,sebaliknya

jikatidakterdapattandabintangpadapearsoncorrelation

makaantaravariabelyangdianalisistidakterjadikorelasi.

Tabel4.23

HasilUjiKorelasi

Tingkat_Religiu

sitas

Keputusan_Menj

adi_Nasabah

Tingkat_R

eligiusita

s

Pearson

Correlation
1 .339**

Sig.(2-

tailed)
.001

N 91 91

Keputusa

n_Menjad

i_Nasabah

Pearson

Correlation
.339** 1

Sig.(2-

tailed)
.001

N 91 91

Sumber:HasilpengolahanmenggunakanSPSS23,2018

Tabel4.24

KriteriaKoefisienKorelasi

Positif Negatif Penafsiran

0,9–1,00 0,9–1,00
KorelasiSangattingi(Very

high)

0,70–0,90
0,70–

0,90
Korelasitinggi(High)
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0,50–0,70
0,50–

0,70
Korelasisedang(Moderate)

0,30–0,50
0,30–

0,50
Korelasirendah(Low)

0,00–0,30
0,00–

0,30
Sangatkecil(Littleifany)

Sumber:SuharsaputraUhar(2012:138)

PadatabeloutputdiatasdidapatkanbahwanilaiSig(2-tailed)

=0,001.karenanilaiSig(2-tailed)< 0,05,makadisimpulkan

terdapathubunganyangsignifikanantaraLatarBelakangTingkat

ReligiusitasdenganKeputusanMenjadiNasabahBankSyariah.

Untukmelihatseberapakuatpengaruhnyadapatdilihatdari

nilaipearsoncorrelation,daritabeloutputdidapatkannilair=

0,339,jikadilihatpadatabelkriteriakoefisienkorelasidiatas

makadapatdisimpulkankekuatanhubunganantaraLatarBelakang

TingkatReligiusitas(variabelX)danKeputusanmenjadinasabah

(variabelY)adalahrendah.

BerdasarkantandabintangdarioutputSPSSdiatasdiketahui

bahwanilaiPearsonCorrelationyangdihubungkanantaramasing-

masingvariabelmempunyaitandabintang,iniberartiterdapat

korelasiyangsignifikanantaravaribelyangdihubungkan.

2.UjiRegresiLinierSederhana

Ujiregresiinidilakukanuntukmemprediksiataumenguji
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pengaruhsatuvariabelbebasatauvariabelindependenterhadap

variabeldependenatauterikat.Jikanilaivariabelbebasdiketahui,

makanilaivariabelterikatnyabisadiprediksibesarnya.Analisis

regresijugadapatdilakukanuntukmenemukanlinearitasvariabel

terikatdenganvariabellainnya.

Dalampengujianregresijugadidapatkanoutputkoefisien

determinasiyaitu

analisisyangdigunakanuntukmengetahuiseberapabesar

presentasesumbanganpengaruhvariabelindependensecara

serentakterhadapvariabeldependen.

Tabel4.25

Koefisiendeterminasi

Model R

R

Squar

e

Adjusted

RSquare

Std.Errorof

theEstimate

1 .339a .115 .105 7.333

Sumber:HasilpengolahanmenggunakanSPSS23,2018

Tabeldiatasmenjelaskanbesarnyanilaikorelasi/pengaruh(R)

yaitusebesar0,339danRSquare0,115,RSquaremerupakanbesarnya

prosentase

pengaruhvariabelbebasterhadapvariabelterikatyangdisebut

koefesiendeterminasiyangmerupakanhasildaripenguadratanR.Dari

outputtersebutdiperolehkoefesiendeterminasi(R2)sebesar0,115

atau11,5%yangmengandungpengertianbahwalatarbelakangtingkat
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religiusitasmemberikankontribusiterhadapkeputusanmenjadi

nasabahsebesar11,5%sedangkansisanya88,5%dipengaruhioleh

faktorlaindiluarlatarbelakangtingkatreligiusitas.

Tabel4.26

KoefisienRegresi

Model

Unstandardi
zed

Coefficients

Standa
rdized
Coeffic
ients

T Sig.

B

St
d.
Err
or

Beta

1

(Constant)
51.
68
6

8.5
87

 
6.0
19

0

Tingkat_Rel
igiusitas

0.3
39

0.1 0.339
3.3
94

0.0
01

Sumber:HasilpengolahanmenggunakanSPSS23,2018

KeterangantabelCoefficients:

 a=AngkakonstandariUnstandardizedCoefficientsPadatabel

Coefficientsmerupakanangkakonstanyangmempunyaiarti

bahwajikatidakadaTingkatReligiusitas(X),makanilaikonsisten

KeputusanMenjadiNasabahBankSyariah(Y)adalahsebesar51,686.

 b=Angkakoefisienregresi.Nilainyasebesar0,339.Angkaini

mengandung artibahwa setiap penambahan 1% Tingkat

Religiusitas(X),makaKeputusanMenjadiNasabahbankSyariah(Y)

akanmeningkatsebesar0,339.
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 Karenanilaikoefisienregresibernilaipositif(+)makaini

menunjukanarahhubunganyangsearah,yaitukenaikanatau

penurunanvariabelindevenden(X)akanmengakibatkankenaikan/

penurunanvariabeldependen(Y),ituartinyaterjadihubungan

positifantaraLatarBelakang Tingkat Religiusitasdengan

KeputusanMenjadiNasabahBankSyariah,semakinnaikTingkat

ReligiusitasmakasemakinmeningkatKeputusanMenjadiNasabah

BankSyariahsehinggapersamaanregresinyadapatditulis:

Ŷ=a+bX

Ŷ=51,686+0,339X

Ŷ=KeputusanMenjadiNasabahBankSyariah

X=LatarBelakangTingkatReligiusitas

D.PembahasanHasilPenelitian

Setelahmelakukanberbagaipengujianstatistikterhadapdata

yangdiperoleh,penulismendapatgambarandimanadalampengujian

prasyaratanalisisdatayaituujinormalitasdanhomogenitas,dariuji

normalitasterlihatbahwanilaiKolmogorov-Smirnovyangdiperoleh

adalahsebesar0,2untukVariabelX,dan0,2untukVariabelY,keduanilai

tersebutlebihbesardari0,05yangmenjadibatasannormaltidaknya

datatersebut,dengandemikiandatavariabellatarbelakangtingkat

religiusitas(x)dankeputusanmenjadinasabah(y)berdistribusi
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normal,dariujihomogenitasdidapatkannilaisignifikanuntuklatar

belakang tingkat religiusitas yaitu 0.25> 0,05.maka dapat

disimpulkanbahwadatakeputusanmenjadinasabah(y)berdasarkan

datalatarbelakangtingkatreligiusitas(x)mempunyaivarianyang

sama.

Setelahitudilakukanujilinearitasterhadapdatahasilangket

antarakeduavariabel.UjilinearitasinimenggunakansoftwareIBM

SPSSStatistics23forWindowsdanditemukanbahwanilaisignifikansi

0,3.Berdasarkanketentuan,bilanilaisignifikansibernilailebihdari

0.05makadapatdikatakandatabersifatlinear.Makakesimpulannya

modelregresikeduavariabeladalahlinear.

Denganmenggunakansoftwareyangsamadilakukanpulauji

korelasidata,dariperhitungandidapatkannilaisig(2-tailed)0,000<

0,05,haliniberartikorelasiyangterjadiantaralatarbelakang

tingkat religiusitas dan keputusan menjadi nasabah Bank

Syariahadalahsignifikan.Berdasarkanhasilperhitungandidapatkan

nilairhitungsebesar0.339 inimenunjukanbahwatingkathubungan

antaraVariabelXdanVariabelYberdasarkanhasilkonsultasidengan

tabelinterpretasikoefisienkorelasiadalahrendah,setelahitu

diketahuiangkakorelasiantarakeduavariabelbernilaipositifini

menunjukanbahwahubunganantaravariabelXdanYsearah.
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Selanjutnyadilakukan ujiregresiyangakanmengetahui

hipotesisdaripenelitian.MelaluianalisisinidiperolehnilaiRSquare

yangmenunjukkanseberapabagusmodelregresiyangdibentukoleh

interaksivariabelbebasdanvariabelterikat.NilaiRSquareyang

diperolehadalah11,5%yangdapatditafsirkanbahwavariabelLatar

BelakangTingkat Religiusitas(X)memilikipengaruhkontribusi

sebesar11,5%terhadapvariabelKeputusanMenjadiNasabahBank

Syariah(Y)dan88,5%lainnyadipengaruhiolehfaktor-faktorlain

diluarvariabelX.Danmodelpersamaanregresiyangdihasilkandari

analisisregresiiniadalahY=51,686+0,339X.

Denganacuandiatasmakahipotesisyangbisadisimpulkanadalah

HaditerimadanHoditolak.Artinyaadahubunganyangsignifikanantara

variabelLatarBelakangtingkatReligiusitas(X)denganvariabel

KeputusanMenjadiNasabahbanksyariah(Y).Dengandemikian,dapat

disimpulkanbahwaLatarBelakangtingkatReligiusitasmemberikan

kontribusiyangsignifikanterhadapKeputusanMenjadiNasabahbank

syariah(BankMuamalatIndonesiaKCPKuningan).Artinyajikaterjadi

peningkatanReligiusitasnasabah,makaakanterjadipulapeningkatan

terhadapkeputusannyamenjadinasabahataunasabahyangloyal.

Berdasarkanpenjelasandiatasmakakeadaanyangberadadi

lapangan ada kesesuaian dengan teori yang dikemukakan
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Jalaludin(Sahlan,2011:41)bahwa:

keberagamaanataureligiusitasseseorangdiwujudkandalam

berbagaisisikehidupannya,aktivitasberagamabukanhanya

terjadiketikaseseorangmelakukanperilakuritual(beribadah),

tetapijugaketikamelakukanaktivitaslainyangdidorongoleh

kukuatansupranatural.Bukanhanyaberkaitandengankegiatan

yangtampakdandapatdilihatdenganmata,tetapijuga

aktivitasyangtidaktampakdanterjadipadadiriseseorang..

Dariteoridiatasbahwaseseorangyangtingkatreligiusitasnya

tinggiakantercermindalam kehidupannyadalam mengamalkan

perintahagamayangdianutnyadalamhaliniberhubungandengan

pemilihanperbankansyariah.

BABV

SIMPULANDANSARAN

A.Simpulan
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Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasantentanganalisis

latarbelakangtingkatreligiusitasterhadapkeputusanmenjadi

nasabahBankSyariah melaluikuisionerterhadap91nasabahBank

Muamalat IndonesiaKCPKuninganpenggunaproduksimpanan/

tabunganmakapenulismenarikkesimpulansebagaiberikut:

1. TingkatReligiusnasabahBankMuamalatIndonesiaKCPKuningan

termasukkedalam kategoribaik,denganpresentasiangka

mencapai85,57%padainterval76%-100%.

2. VariabelKeputusanMenjadiNasabahBankSyariahpadanasabah

Bank Muamalat Indonesia KCPKuningan termasuk kedalam

kategoribaik,denganpresentasiangkamencapai80,71%pada

interval76%-100%.

3. Berdasarkanhasilujikorelasi,tingkatreligiusitasseseorang

memilikihubunganyangsignifikandanbernilaipositifdengan

keputusannyamenjadinasabahBankSyariah.Danberdasarkanuji

regresibahwalatarbelakangtingkatreligiusitasmemberikan

kontribusipengaruhsebesar11,5%terhadapkeputusanmenjadi

nasabahBankSyariah,sedangkansisanya85.5%dipengaruhioleh

faktorlainyangtidakditelitiolehpenulis.Dengandemikianhasil

hipotesispenulisyangmenyatakan”Terdapathubunganyang
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signifikanantaraLatarBelakangTingkatReligiusitasdengan

Keputusan MenjadiNasabah Bank Syariah”dapat diterima

kebenarannya.

B.Saran

Dariseluruhbahasandalampenelitianini,adabeberapasaran

yangkiranyamenjadipentingdikemukakan,diantaranyayaitu:

1.BagiPihakBankMuamalatIndonesiaseyogyanyabekerjasama

denganlembagakeagamaanIslamyangadadiKuningansepertiMUI

dalam sosialisasitentangmaslahatnyaekonomiSyariahyang

didalamnyaterdapatperbankanSyariah.

2.BagiNasabah dan Masyarakat agar berpartisipasidan ikut

membumikanekonomiIslamsalahsatunyaadalahdenganmemilih

perbankanSyariahsebagaimitradalammengelolakeuangan.

3.Bagipenelitiselanjutnyadiharapkandapatmenambahkanvariable

lainuntukhasilbahasandankesimpulanyanglebihbaik.
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