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MOTTO 

 Hidup hanya satu kali harus spektakuler. 

 Yang terpenting bukan apa yang kita capai saat ini, akan tetapi perubahan 

karakter yang jauh lebih baik tentang kejujuran, ketulusan, keikhlasan, serta 

kesabaran dalam berjuang untuk mengangkat harkat, martabat, derajat orang 

tua dan keluarga serta berjuang membantu sesame itu diatas segala-galanya. 
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ABSTRAK 

M. ZIYAD MUBAROK, NIM : 2015.2.4.1.00422, “berjudul Implementasi Etika 

Bisnis Islam Dapat Meningkatkan Omset Pada Mlm  Pt.Melia  Sehat Sejahtera 

Di Cirebo (Study kasus di Kantor Sekretariat atau (Bascame) Jl. Saladara 

Majasem No.66a Depan Pusat Lab. IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”. 

Penelitian ini mengarah pada permasalahan Etika Bisnis yang di lakukan oleh 

para pelaku di bisnis MLM PT. Melia Sehat Sejahtera yang dilihat masih banyak 

oknum-oknum yang belum bisa menerapkan etika bisnis dengan baik sesuai dengan 

kode etik perusahaan dan etika bisnis islam secara syariah. Realitanya masih banyak 

pelaku yang melanggar kode etik perusahaan seperti: ketidak jujuran dalam memberi 

informasi, kurang melayani konsumen dan member sesuai tanggung jawab yang 

berlaku, menjajikan sesuatu yang berlebihan, menipu, dan menggelapkan uang. Hal 

ini menjadi alasan peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih mendalam 

mengenai implementasi etika bisnis islam yang sesuai syariat islam di MLM PT. 

Melia Sehat Sejahtera. 

 Etika bisnis islam yang sesuai dengan tuntunan dari Rasulullah SAW, ialah: 

Pertama, kejujuran sebagai visi bisnis, yang ke-dua, melayani customer dengan ikhlas 

dan sepenuh hati, yang ke-tiga, penuhi janji. Hal-hal inilah yang diajarkan Rasulullah 

dalam melakukan praktek bisnis, tujuannya penerapan etika bisnis islam dapat 

berjalan sesuai dengan harapan dalam mewujudkan generasi yang berakhlakul 

karimah sesuai ajaran Rasulullah dalam praktek di masyarakat sehingga dapat 

memberikan sebuah perubahan tindakan dan etika bisnis secara islami bagi para 

pelaku bisnis di MLM PT. Melia Sehat Sejahtera. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, 

teknik pengambilan sample dan sumber data menggunakan purposive sampling, 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi, 

dengan teknik analisis data Flow Model (metode mengalir) melalui kesimpulan, 

menggunakan pemeriksaan data dengan teknik triangulasi. Analisis data bersifat 

induktif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna daripada 

generalisasi. 

 Adapun hasil penelitian, implementasi etika bisnis islam dapat meningkatkan 

omset di bisnis PT. Melia Sehat Sejahtera yang telah terlaksana sejauh ini tidak 

semua pelaku bisnis melakukan pelanggaran dalam melaksanakan kegiatan bisnisnya, 

akan tetapi memang masih ada oknum-oknum yang masih belum melakukan 

kegiatannya menurut kode etik perusahaan dan etika bisnis islam. Dalam penerapan 

etika bisnis islam ini akan menjadi perhatian khusus bagi para pemimpin disetiap 

wilayah untuk memberikan arahan dan pengajaran kepada seluruh pelaku bisnis yang 

belum melakukan sesuai dengan kode etik perusahaan dan etika bisnis islam untuk 

memperbaiki dan mengubah cara dengan sebaik-baiknya yang telah diajarkan oleh 

Rasulullah SAW, dengan kejujuran, ketulusan, keikhlasan, serta kesabaran dalam 



berjuang menjalankan dan memberikan informasi di bisnis MLM PT. Melia Sehat 

Sejahtera. 

 Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan kesimpulan bahwa etika 

bisnis islam harus selalu diterapkan bagi para pelaku bisnis di MLM PT. Melia Sehat 

Sejahtera, karena ini adalah modal kesuksesan bagi para pelaku sebagaimana yang 

telah diajarkan oleh Rasulullah SAW, dan bisa dibuktikan bahwa dalam menerapkan 

etika bisnis islam akan meningkatkan omset bagi para pelaku bisnis PT. Melia Sehat 

Sejahtera yang sedang belajar dan berjuang untuk menuju kehidupan yang 

bermanfaat bagi lingkungan dan masyarakat. 

Kata kunci : Kejujuran, Ketulusan, Keikhlasan, serta Kesabaran adalah modal utama 

kesuksesan. 

 


