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ABSTRAK

TAUFIK HEDAYAH, NIM. 20041300208 IMPLEMENTASI PEMBIAYAAN
AKAD MURABAHAH MORIL DI PT. CIMB NIAGA AUTO FINANCE
CABANG CIREBON

Sknpsi ini membahas tentang Implementasi pembiayaan akad murabahah
Mobil adalah implementasi merupakan suatu kegiatan yang direncanakan serta
dilaksanakan dengan serius juga mengacu pada norma-norma terfentu guna
mencapai tujusn kegiatan seperti pembiayaan kredit Mobil vang dimana calon
nasabah mengetahui preses awal pengajuan sampai berakhirnya perjanjian yany
teriulis dari kedua belah pihak dan dimana calon nasabah melengkapi persvartan
pengajuan seperti K'EP, Kartu Keluarga. PBRB, slip gaji. rekening Tabungan. bagi
Wirgusaha hisa melengkapi dengan SIUP, TDP Akt pendirian. dan dokumen
lainya vang mendukung.

Perjanjian atau Akad yang digunakan PT Cimb Niaga Aulo Finance
Cabang Cirebon dengan menpgunakan Akad Murabahah, Murabzhah adalah akad
Jual beli atas baranp tertentu, dimana perjual menycbutkan harga pembelian
barang kepada pembeli kemudian menjual kepada pihak pembeli dengan
mensyaratkan keuntungan yang diharapkan sesuai jumlah tertentu. Dalam akad
Murabahah. penjuzl menjual barang nya dengan meminta kelebihan atas harga
beli denpan harga jual. Perbedaan antara harga beli dan harpa jual barang, disebut
dengan Margin keuntugan. Produk pembiayaan kredit mobil baru merupakan
produunggul di PT Cimb Niaga Auto Finance .Produk pembiayaan mobil baru ada
di PT Cimb Niaga Aute Finance cabang Cirebon diberikan kepada pegawai,
lembagav/instasi perusahaan yang tclah bekerjasama untuk berbagai kebutuhan
{serbaguna} dalam rangka membantu peningkatan Kebutuhan pegawai dalam
bentuk pembiayaan pembeliaan kendaraan mobil baru.

Metode penelitian yang digunakan dalam peneiitian ini adalah dengan
metode  Kualitatif Deskriptif yaitu dengan mengumpulkan, menyusun, dan
mendeskripsikan data data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara
mendalam dengan berbagai sumber . dengan demikian, dari hasil penclitian ini
dapal disimpulkan bahwa implementasi pembiavaan kredit mobil berdasarkan
syariah vang diterupkan CNATF dengan mengunakan perjanjian atau Akad
Murabahah, dan dimana dari awal peganjian sampai berakhimyz perjanjian
nasabah selalu di monitor dan diben arahan, adapun kendala yvang terjadi dalam
pembinvaan kredinya yaile wanprestasi dimana nasabah ingkar Janji dalam
tnelakukan kewajiban membayvar angsuran dengan memberikan solusi seperti
melakukan pemberitahuan sebelum tanggat jatuh tempo dun memebenkan arahan
agar nasabah membayar tepat waktu tentunya sampai berakbimya pefjanjian.
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BAR I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kehidupan schan-hari manusia tak lepas dsri rmacam-macam kebutuhan,
Manusia harus berusaha dengan cara bekerja untuk memenuhi semua kebutuhan
terscbut. 1)i cuman vang modern ini. kendaraan juga merupakan salzsh satu
kebutuhan munusia, salah satunya adalah mobil. Dalam usaha bisnis jual beli
mobil yang dilakukan para wiraswasta. diharapkan mampu memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen denpan memperhatikan kemampuan konsumen untuk
membeli kendaraan roda emipat. Kebutuhan dan keinginan masyarakat inilah yang
mengakibatkan munculnya lembaga keuangan bank dan fembaga keuangan bukan
bank yang mana lembaga terschut menjadi tujuan dari masvarakal untuk
memenuhi kebutuhan khususnya pembiayaan. baik itu pembiayaan dalam bemuk

penvediaan dana maupun barang modal.

Hukum pemhbiaysan di I[ndoensia terdapat bermacam-macam  benfuk
lembaga permbiayaan. salah satunya adalah lembaga pembiavaan konsumen. Yang
dimaksud dengan pembiayaan konsumen adalah kegiatan pembigyaan untuk
pengadaan barang berdasarkan kebutuhan konsumen dengan sistemi angsuran atau
kredil, yang bertujuan uniuk membantu perorangan ataupun perusahaan datam
pemenuhan kebutuhan dan permodalan imereka, khususnya wntuk pembelian
kendaraan bermotor sepertt mobil. Salah satu bemwuk  alternatif baru untuk
memenuhi kekurangan modal vang dengan terbentuknyz lembaga baru yaitu

lembapa pembiayaan konsumen, vang mcnawarkan bentuk bam  lerhadap



pemberian dana atau pembiayaan. Perusahaan pembiayasn menyediakan jasa
kepada nasszbah dalam bentuk pembayaran harga barang secara tunal kepada

pemasok / suppiier.

Transaksi pembiayaan konsumen ada tiga pihak vang terlibat. yaitu:
1. Pihak Perusahaan Pembiayaan Konsumen {Pemberi dana Pembiavaan atau

Kreditor)

2. Pihak Konsumen (Pencrima dana pembiavaan atau Debitor)
3. Pihak Supplier (Penjual atau Penyedia Barang}’

Perusahaan pembiayaan dan konsumen harus ada lebih dahulu perjanjian
pembiayaan yang sifatnya pemberian kredit. Dalam perjanjian tersebut,
perusshaan pembiayaan wajib menyediakan kredit sejumlah uanp  kepada
konsumen schagai harga barang yang dibelinya dari pemasok, sedanpgkan pihak
konsumen wajib membayar kembali kredit secara angsuran kepada perusahaan
pembiayaan terschul. Scbaga contoh adalah dalam proscs pembelian mobil baru
secara angsuran. Proses jual beli mobil ini tidak hanya dapat dilakukan dengan
pembayaran secara lunas atay membayar secara Keseluruhan, namun dapat juga
dilakukan dengan cara angsuran atau kredit melalui lembapa pembiayaan
konsumen, Lembaga jual-beli sccara angsuran merupakan satah satu cara bagi
masvarakal (konsumen atau perusahaan) untuk dapat memperoleh barang (barang
konsumsi atau barang untuk kebutuhan produksi) mpa harus membavar

keseluruhan harga barang. Harga barang kemudian dicicil secara angsuran dalam

U Chidir Muhammad, 1993, Pengertion-penigertian Elementer Hukum Perjuniiun Perdata,
CV. Mandar Maju, Bandung, k.166



jangka wakiu tertenlu dengan memperhitungkan biaya lain seperti biaya
administrasi dan beban bunga. Fasilitas kredit ini biasanya diberikan oleh lembaga
pembiayaan konsumen yang berdiri dalam benruk perusahaan. bekerja sama
dengan penjual barang atau supplicr mobil. Lembaga jual-beli secara angsuran
disim, pengguna barang berlaku sebagai pemilik menurut titel jual-beli. Hanya
saja. pembayarannya dilakukan secara mencicil alau secara angsuran,

Adanya hubungan jual beli tersebut diawali dengan pembuatan
kesepakatan antara penjual dan pembeli vang ditvangkan dalam bentuk perjanjian.
Suatu perjanjian adalah suatu peristiwa dimana secrang berjanji kepada seorang
lzin atau dimana dua orang itu saling berjanji untuk mclaksanakan sesuatu hal.®
Perjanjian batasannya diatur dalam Pasal 1313 KUH Perdata vang berbunyi suatu
persetujuan  adalah suatu perbuatan dengan namas satu orang atau lehih
mengikatkan dinnya terhadap satu orang lain atau lebih. Pembelian mohil secara
angsuran lersebut tertuang dalam suatu perjanjian pembiayaan. Dalam perjanjian
pembiayaan dimana bentuk, syarat alau isi vang dituangkan dalam klausul-klausul
telah dibuat secara baku { strandard comtract ~stundard contract Y imana hal ini
mengakibatkan penenmaan (asilitas kredit tidak mempunyai kekuatan menawar {
burguining power),

Agar suatu perjanjian sah menurut hukum diperlukan 4 {empat) persyaratan
sebagal mana tercantum pada Pasal 1320 KUH Perdata, yaitu:
1. Kescpakatan mereka yang mengikatkan dirinya.

2. Kecakapan untuk membuat suatu pernikatan,

2 Subekii R., 2002, Hudum Perjanjian, PT. Intcrmasa, Jakarta (selanjutnya disinghat Subekti [),
h.1



-

3. Suvalu pokok persoalan tertentu.
4. Suatu sebab vang tidak teriarang.

Tentang  hal-hal cssensial dalam  perjanjian, umpamanya mengenai
pembatalan perjanjian, cara penyelesaian perselisihan, resiko perjanjian, tidak
dapat ditawar dagi. Untuk i perlu campur langan pemcrintah tentang syarat-
syarat dalam perjanjian baku. Pada umumnya dalam perjanjian baku hak-hak
peajual lebih menenjol dibandingkan hak-hak pembeli. karena pada umumnya
syarat-syarat atau klausul bagi pembeli merupakan kewajiban-kewajiaban saja.
Sehingga dengan demikian antara hak-hak dan kewajiban antara penjual dan
pembeli tidak seimbang. Kchebasan berkontrak akhimya menjurus  kepada
penckanan oleh pihak penjual kepada pembel. Oleh karena itu, untuk memberi
perlindungan hukum kepada pembeli, maka perlu adanya pembatasan kebebasan
berkontrak. Untuk itu perlu campur tangan pemeriniah guna melindungi pihak
vang lemah, dalam hal ini pembeli. melalui peraturan perundang-undangan. Hal
tersebul penting karena mengingal menyangkut kepentingan rakvat banyak dan
pembangunan ckonomi. Seiring dengan pertumbuhan jumlsh penduduk. maka
terjadi pula peningkatan terhadap salab satu kehutuhan_ vang cukup mendasar dari
seliap manusia. vaitu sarana transportasi di Kota Cirebon. Untuk memenut
kebutuhan dana tersebut, maka diperlukan suatu lembaga pembiayaan untuk
memenuhi kebutuhan akan sarana transportasi dikota Cirebon dalam bentuk scwa
guna usahaf leasing.

Masalah pembiayaan dalam dunia usaha lembaga keuangan baik iiu

Konvensional ataupun $yari ah merupakan salah satu faktor penting yang harus



dijalankan dan sanpat penting demt kelangsungan dan kemajuan perusahaan.
Sehingga masalah pembiayaan harus dijalankan sesuai dengan apa yang sudah
ditetapkan dan ditargetkan oleh perusahaan. Namun dalam praktenya banvak
sekali pembiayaan yang tidak scsuai dengan apa vang sudah ditetapkan atau
terjadi gagal bayar atau terjadinya pembiayaan bermasalah. Masalah pemberian
fasilitas pembiayuan yang dilakukan oleh lembaga keuangan baik itu lembaga
keuangan yang berbasis konvensional maupun syariali bukanlah pekerjaan yang
mudah. Karcna banyak masalah yang harus di hadapi Sehingga apabila caion
peminjam merupakan prbadi yang berkarakier baik. maka kemungkinan
terjadinya kegagalan dalam pengembalian pembiaysan atau pembiayaan
bermasalah kemumgkinan tidak terjadi, dan sebaliknva apabila calon peminjam
terscbut merupakan pribadi yang berkarakter kurang baik atau jelek. maka
kemungkinan untuk pengembalian pembiayaan kemungkinan akan terjadi.
Kemudian aspek kekavaan eguity vang dimiti oleh calon peminjam  atau
pcrusahaan dan rasionya terhadap hutang feverage juga berpengaruh terhadap
terjadinya pembiayaan bermasalah.

Menurut Teori Saunders dan Allen menjelaskan bahwa aspek capital
schagai kentribust kekavaan eguity oleh pemilik perusahaan dan rasionya
terhadap huang feverage Ini dipandang schagai predictar  probabilitas
kebangkrutan vang baik. Leverage vang tinggi vang tinggi dipandang mempunyat
probabilitas yang tinggi pula. Apabila tingkal hutang yang dialami oleh calon
peminjum atau pemilik perusahaan tinggi. maka tingkat kebangkrutan yang

dialzmi akan tinggi pula sehingga untuk tingkat penpembalian pembiayaun akan



itnggi begitupun sebalikoya. Selain itu, pembertan jaminan juga memiliki
kontribusi juga terhadap icjadinya pernbiayvaan bermasalah, Dadang Hermawan
selaku Head Coll membenkan penjelasan collateral scbagai jaminan atau agunan,
vaitu harta benda milik debitur atau pihak ke-3 yang diikal sebagai agunan
andaikata terjadi ketidak mampuan debitur menyelesaikan utangnya sesnai dengan
perjanjian kredit. Dengan kata lain, pemberian jaminan yang dilakukan oleh bank
kepada debitur  atau  calon  peminjam  dimaksudkan untuk  berjapa-jaga
kemungkinan terjadinya  pembiayaan yang bermasalah  kemudian  schagai
menjalankan tungst pemberian jaminan vaitu schagal funpsi 10 kehati-hatian f
jaga-japa scrta schagal penentu jumlah kredit yang akan diberikan dengan cara
menetukan jumlah jaminan.®

Pembiayvaan bermasalah adalah suatu penyaluran dana yang dilakukan
olch lembaga pembiayaan seperti bank syariah yang dalam  pelaksanaan
pembavaran pembiayvaan olch nasabah itu terjadi hal-hal seperti pembiayaan yang
tidak lancar, pembiavaan yang debiurnya tidak memenuhi persyaratan yang
dijanjikan., scrta pembiayaan tersebul tidak menepati jadwal angsuran. Schingpa
hal-hal tersebut memberikan dampak negative bagi kedua belah pihak (debitur
dan kreditur). Risiko pembiayaan bermasalah / macei dapat di perkecil dengan
melakukan analisa pembiayaan, vang tujuan uwlamanya adalah menilai seberapa
seberapa hesar kemampuan dan kesediaan dibitur mengembalikan pertiayaan
yang mereka pinjam dan membayar margin keuntungan dan bagi hasil sesuai

dengan isi perjanjian pembiayaan. Berdasarkan penilaian ini, bank dapat

3 Proposal, “Pembiayaan Bermasalah™ www_bodoel blogspot.com. 10 Marct 2018,



memperkirakan Gngel rendahnya risiko yang akan ditanggung.  Denagan
demikian. pihak bank dapat memutuskan apakah permintaan pembiayaan yang di
ajukan tolak, di tehti lebih larmjut atau diluluskan (kalau perlu dengan
memasukkan syaral-syarat khusus ke dalam perjanjian pembiayaan).”

Oleh karena itu menank sekali untuk diadakan penehtan mengenai
perjanjian kredit mobil dalaim bentuk sewa guna usaha/ leasing khususnya di
Lembaga Pembiavaan £ CIMB NIAGA AUTO FINANCE Cabang Circbon. Hal
ini menarik wntuk diteliti karena dalam perjanjian feasing hambatan vang biasa
ttmbul senngkal: disebabkan karenakelalaian dari pihak {fesse, misalnya dalam hal
pembayaran uang sews alau pernbavaran lain yang menjadi kewajiban lesse dalam

perjanjian.

B. Identifikasi Masalah

1. Proses pengajuan pembiavaan kredit mobil di PT Cimb Niaga Auto
Finanue.

2. Perhitungan mulai dan Uang muka, angsuran, besar pokek hutang.

3. Petjanjian / akad antara debitur dan kreditur berdasarkan syariah di FT
Cimb Niaga Auto Finanee.

4. Terjadinya wanprestasi terhadap perjanjian kredit dan penyclesaianya.
Faktor-faktor penyebab terjadinya wanprestasi .

6. Berakhirnya akad/perjanjian kredit antara debitur dan kreditur di PT Cimb

Niaga Auto Finance.

* Muhammad, Manafemen Pembiuvaan Bank Syari 'ah (Yogyakara: Akademi Manajemen
Perusahaan Y RPN, him. 5%



", Fokux Masalah dan Subfokus

1. Proses penpajuan pembiayaan kredit mobil di PT Cimb Niaga Auto
Finance.

2. Perjanjian / akad antara debitur dan kreditur berdasarkan syarizh di PT
Cimb Niaga Auto Finance.

3. Terjadinya wanprestasi terhadap perjanjian kredit dan penyelesaianya.

4. Faktor - faktor penyebab terjadinya wanprestasi .

. Rumusan Masalah

1. Bagaimana Implementasi / Prosedur pembiayaan kredit mobil di PT Cimb
Miaga Auto [Finance 7

2. Bagaimana Akad Murabahah dalam pembiayaan kredit di PT Cimb Niaga
Auto Finance ?

3. Faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab terjadinya wanprestasi dan

penyelesaianya di P Cimb Niaga Auto Finance 7

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Implementasi / Prosedur pembiayaan mobil di PT Cimb
Mizga Auto Finance ?

2. Untuk mengetahui Akad Murabahah terhadap pembiayaan mobil di PT
Cimb Niaga Auto Finance ?

3. Untuk mengetahui faktor-faktor  apa saja yang menjadi penyehab
tetjadinya wanprestasi dan penyelesaianya di PT Cimb Nisga Auto

Finance ?
F. Kegunaan Penelitian
1. Kegunaan Teoritls

Diharapkan bisa memberikan sumbangan pada khacanah ilmu
pengetahuan terhadap proses pengajuan pembiayaan kredit mobil dan

perjanjian beserta faktor terjadinya wanpresiasi beserta penyelesaianya



sckaligus menjadi  literatur  studi bagi penelitian sclanjutnya yang

berkaitan dengan permasalahan yang diangkat.
2. Kegunaan Prakiis

IMharapkan dapat menambah wawasan, memahami. dan mengetahui
lentang  transaksi  proses pengajuan pembiayaan kredit mobil dan
perjanjian beserta faktor terjadinya wanprestasi beserta penyelesaianya
serta tinjauan Hukum Bisnis Islam terhadap transaksi di PT Cimb Niaga

Auto Finance,
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BAB I
LANDASAN TEORI

A. Deskripsi Teoritik
1. Pengerbian Implementasi

Artt implementasi menurut KBB] (Kamus Besar Bahasa Indonesia) yaitu
pelaksanaan / penerapan. Sedangkan pengertian umum adalah suatu tindakan atau
pelaksana rencana yang twlah disusun secara cermat dan rinci matang Kata
implementasi sendiri berasal dari bahasa Inggris ™o implement™ artinya
mengimplementasikan. Tak hanya sckedar aktivitas, implementasi merupakan
suatu kegiatan yang direncanakan scrta dilaksanakan dengan serius juga mengacu
pada norma-norma tertentu guna mencapai tujuan kegiatan. Dalam kalimat lain
implementasi itu sebagai penyedia sarana uniuk melaksanakan sesuatu yang
menycbablkan dampak terhadap scsuatu. Sesuatu wersebut dilakukan agar timbul
dampak berupa undang-undang, peraturan pemerintah, keputusan peradilan scrta
kebijakan wvang telah dibuat oleh lembaga pemerintah dalam kehidupan

berre gar:a.5

Untuk mendapatkan jawaban vang pas alangkah baiknya kita lihat
penjelasan menurut para ahli Pengertian implementasi strategi menurut Wheelen
dan Hunger adalah svalu proses untuk mencmpatkan dan menerapkan inlormasi
dalam operasi. Dan Menurut Van Meter & Van Hormn implementasi ialah

pelaksanaan tindak oleh individu, pejabat, instansi pemerintah, maupun kelompok

¥ Implementasi” www.alihamdan.id” 0] maret 2018
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swasta dengan tujuan untuk menggapai cita-cita yang telah digariskan dalam

kepulusan terientu.
2. Pengertian Pembiavaan

Secara luas berarti fingmeing atau pembelanjaan. yaitu pendanaan vang
dikeluarkan untuk mendukung investasi yang telah direncanakan, baik dilakukan
senditi maupun dijalankan oleh orang lain. Dalam arti sempit, pembiayaan dipakai
untuk mendefinisikan pendanaan yang dilakukan oleh lembaga pembiayaan,

seperti bank svariah kepada nasabah.”

Atau pembiayaan adalah penyediaan dana atau tagihan yang dipersamakan

dengan itu berupa:

a. Transaksi dalam bentuk mudharabah dan musyarakah.

b. Transaksi sewa-menyewa dalam beniuk ijarah atac sewa beli dalam
bentuk ijarabh muntahiva bit tamlik.

¢c. Transaksi jual beli dalam bentuk piutang mudharabah. satam. dan istishna.

d. Transaksi pinjam-meminjam dalam bentuk piutang Qardh.

e. Transaksi sewa - menyewa jasa dalam bentuk {jarah untuk transaksi multi

s o7
jasa.

® M Nur Rianto Al Aril, Dasar-Dasar Pemavarun Bank Svariuh, Bandung: Alfabeta: 2012.h 42,
ihat juga di Muhammad, Manafemen Bank Syari ‘wh. Yogyakarta; UPP AMP YKPN, 2002, h.

264,
7 Wangsawidjaja, Pembiavaan Rank Syariah, Jakana: PT Gramedia Pustaka otama, 2006, h7R
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3. Tinjauan Svarizh

Syariah berasal dan kata bahasa Arab vang berarti jalan vang harus diikuti.
secara harfiah ia berarti “jalan ke scbuah mata air™. [a bukan hanya jalan menuju
keridhaan Allah yang Maha Agung, melaimkan juga jalan yang diimani olch
seluruh kaum Mushmin sebagai jalan yang dibentangkan oleh Allah, Sang
Pencipta itu sendini. melalui wusan-Nya. Nabi Muhammad SAW.*Secara
terminclogis, Muhammad Al al-Sayis mengartikan Syanah dengan jalan “yang
lurus”. Kemudian pengertian im dijabarkan menjadic “Hukum Syara’ mengenai
perbuatan manusia yang dihasilkan daridalil-dalil terperinci™. Syekh Mahmud
Syaltut mengartikan Syanah sebagar hukum-hukum dan tala aturan  yang
disyariatkan oleh Alah bagi hamba-Nva unluk dikuti. Pengeritan Svarah
menurut Muhammad Salam Maskur dalam kilubnya al-Fighal-Islamy, Salah saw
makna Syariah adalah jalan yang lurus. Sebagaimana firman Allah SWT Q& Al-

Jaatsiyah: 18°

A7 wa

- - _f.p#--#g F-:-{': --“" —. _"’,": "E'-*'#,.. - : ",-’ . .-'..-..- :
O gadag Y op ! =|}A1¢;u'§’_1%bf'§'1w?iﬁ‘_}g e 55

e

¥ Abdur Rahman 1.Doituifal Syariak isfam. Pustaka Panji Mas, Jakarta, 1991 hal. |

® Ahdur Rahman [ Dai fuilah Svarioh fstam, Pustaka Panji Mas, Jakarta, 1991 hal. 2
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kemudion Kami jadikon kam berada Jf atas seetu syoriot {peraturan) dari urusan
fagama itn). Maka ikutiloh svariet fu dan jengandah kamu ihatf loowa nafsh orang-orang yang

tidak mengerabui Q8. Al-Jaatsivah: 18)

Berdasarkan penjelasan diatas. hukum syarizh adalah hukum muadak dan
hakiki vang dipercaya kebenarannya karcna merupakan hukum yang dibuat
{angsung oleh Allah SWT dan wajib untuk diikwui oleh selurub umat mustim yang

ada di dunia tanpa terkecuali agar tidak menjadi orang-orang yang celaka.

4, Dasar Hukum Pembiayaan

a. Dalam surat An Nissa avat 29

} S o (Sl Bl ¥ T ol

Hai orang-orang yany beriman, janganioh kaeu saling mevtakan harta sesamamy dengan julon
yang hanl, kecwall dengan folan pernidguan vang Berlaku dengan siku sama-sike of amtara
ke, dan jenganlah kaome membunuh dirimuf287]; Sesungguinya Alloh adalahi Maha
Penyayarg  kepadome [287]  Larangun membunmubh diri sendiri stencakup  Juga ferangan
menthunuh orang luin, iebab membunnh orang lain berartf membunutt divi rendivi, horena o

Merupakian Seoth Kesafiun,

t. Tentang pembiayaan dan hutang surat Al bagarah 280

o]
. “:l’f':ﬁf" ?:’L'”,.fsr .I" 2--'+--":'.“‘,1'! , J__.-

a !

3me DT P
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dan jiku forang yung bertmtang il delum keswharan, Maka berilah tunggnh sampai Dia
berkelopangan, dan menvedekahkan (sebagion aiqu semua wong) i, lebin baik bugimu, fika

kertwie mengetafiul, (OS5 AL BAQARAH 28

¢. Dalam Hadits disebutkan

Dari Rafi’ Bin Khudaij ia berkata : Rasulullah pernah ditanya "vya
Rasulullzh pekerjaan apa yang paling baik 7" Rasulullah menjawab : “usaha
dengan tangan manusia sendiri dan setiap jual beli yang diberkati™. (HR. Al-Bazar
dan Al-Hakim).

Hadits di atas menjunjukan jual beh dan perniagaan selalu dihubungkan
dengan hal-hal makruh dan halal, artinya jual beli yang jujur tanpa diiringi dengan
kecurangan-kecurangan dan semua transaksi jual beli yang bertentangan dengan
Al-Qur'an dan Hadits (tidak terdapat unsut kebajikan) tidaklah dibelchkan atau
diltaramkan karena termasuk riba.

Dari avat dan hadits di atas. dapat disimpulkan bahwa hukum jual beli
murabahah dalam Islam adalah BOLE! yang mana dalam implementasi
perbankan syariah’ah dilakukan antara penjual {bank) dan pembeli (nasabah)
berdasarkan harga barang vaitu harga asli pembelian di mana pembeh harus diberi
tahu olch penjual akan keuntungan terhadap barang yang dijual (salah salu cara
techindar riba)'®

d. Dalam Fatwa Dewan Syari’ah Nasional Majelis Ulama Indonesia No:
04 ¢ DSN —MUL/ 1V / 2000,

1. Bank dan nasabah harus melakukan agad murabahah yang bebas riba.

2. Barang vang diperjual belikan tidak diharamkan oleh syari at Islam.

¥ pengeriion dan Landasan Hukim Agad *weww.caknenang blogspot.co.id 09 april 2018
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3. Bank membiayai schagian atau scluruh harga pembelian barang yang telah
disepakati spckulasinya
4. Bank membeli barang yang diperlukan nasabah atas nama bak sendiri, dan
pembelian i barus sah dan bebas riba.
3. Bank harus menvampaikan semua hal vang berkailan dengan pembelian,
misalnya jika pembelian dilakukan secara hutang.
6. Bank kemudian menjual barang tersebut kepada basabah (pemesan) dengan
harga jual serilal harga plus keuntunganya. Dalam kaitan ini bank harus memberi
tahu secara juur harga pokek barang kepada nasabsh berikut biaya yanp
diperlukan.
7. Nasabah membayar harpa barang yang talah disepakati tersebut pada jangka
waklo.
8. Untuk mencepah terjadinya penvalahgunaan atau kerusakan agad terschut,
pihak  bank dapat mengadakan perjanjian  khusus  dengan  nasabah,
9. Jika bank hendak mewakilkan kepada nasabsh untuk membell barang dan
pihak ketiga, aqad jual beli murabahah harus ditakukan sctalah barang, sccara
prinsip menjadi milik bank."!

5. Syarat Sah nyva Suatu Pembiavaan

Karena perjanjian kredit elemen pembentuknya adalah penanjian pada

umumnya. oleh karcnannya syarat sah perjanjian tersebut sama halnya dengan

1 ratwa Dewan Syari sh Nasional Majelis Ulama Indonesia No: 04 £ DSN — MUTL/ IV £ 2000,
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Karena perjanjian kredit elemen pembeniuknya adalah perjanjizn pada
umumnya, oleh karenannya syaral sah perjanjian tersebut sama hainya dengan
syarat sah perjanjian Pasal 1320 KUH Perdata yang menentukan 4 syarat sahnya
sualu perjanjian, yailu:

a. Adanya kesepakatan antara kedua belah pihak
Maksud dari kata sepakal adalah, keduz belah pihak yang membuat perjanjian
setuju mengenai hal-hal yang pokok dalam kontrak. pasal 1320 KUH Perdata
menentukan hahwa kata scpakal tidak sah apabila diberikan karena kekhilafan
atau diperoleh dengan paksaan atau penipuan.

b. Kecakapan untuk melakukan perbuatan hukum
Asas cakap melakukan perbuatan hukum, adalah setiap orang, yang sudah dewasa
dan sehat pikirannya. Ketentuan sudah dewasa, ada beberapa pendapat, menurut
KUH Perdata, dewasa adalah 21 tahun bagi laki lakidan [9th bagi
wanita.Menurmt UU no | Tahun 1974 tentang Perkawinan, dewasa adalzh 19th
bahi laki-laki, 16 th bagi wanita, Acuan hukum yang kita pakai adalah KUH
Perdata karena berlaku umum. Menurut pasal 1330 KU Perdata orang-orang
yang tidak cakap melakukan perjanjian adalab:

1, Orang-orang yang belum dewasa.

2. Mereka yang ditaruh di bawah pengampuan,

3. Orang-orang perempuan yang telah kawin.

Ketentuan ini menjadi hapus dengan berlakunya UU no | izhun 1974 tentang
perkawinan, Pasal 31 Ut ini menentukan bahwa hak dan kedudukan suami isteri

adalah seimbang dan masing-masing berhuk meiakukan perbuatan hukum.
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¢. Adanya Obyek Sesuatu yang diperjanjikan dalam suatu
perjanjian harustah suatu hal atau barang yang cukup jelas.

Mengenai hal ini dapat ditemukan pada pasal 1332 dan 1333 KUH
Perdata. Pasal 1332 KUM Perdata menentukan bahwa: “hanya barang-barang
yang dapat diperdagangkan saja dapat menjadi pokok sualu perjanjian’™.
Sedangkan pasal 1333 KUH Perdata menentukan: “suatu peganjian  harus
mernpunyai sehagai pokok suatu barang yang paling sedikit ditentukan jenisnya”

d. Adanva kausa yang halal.

Pasal 1335 KUH Perdata, suaty perjanjian yang tidak memakai suatu scbab yang
halal, atau dibuat dengan suatu sebab yang patsu atau terlarang, tidak mempunyai

kekuatan hukurn."?

6. Mckanisme Pengajuan Pembiayaan secara Syariah

Schagai calon penerima pembiayaan dalam perbankan maupun koperasi
mitra/nasabah wajib memenuhi prosedur yang 1elah di tetapkan oleh pihak bank
maupun koperasi. Berikut beberapa prosedur yang harus dipenuhi oleh para calon

debitur yaitu:"?

a. Mengisi formulir standar yang ditetapkan oleh bank maupun koperasi yang

memuat informasi tentang data diri. Scperti:

i. Nama, tempat dan 1anggal fahir, alamat serta kewarganegaman, nomer

KTP dan NPWP.

R -gyarmSah Melakukan Perjanjian Kredit Di Bank™, www.Konsultasi }lukam Online 09 april

2018
|31, Mengelofa Bunk Svari uh Modul Sertifikar Tingkat }, Jakarta: Gramediz, 2013, h.70.



4. Jumlzh pembiayaan dan tujuan pengunaan dana.
5. Specimen tanda tangan."?
b. Mengumpulkan data dir berupa foto kopi KTP suami isiri (bagi yang sudah
menikal}, foto kopi Surat nikab {bagi yang sudah menikah). dan fote kopi Kartu
Keluarga,
¢. Shp gaji dan surat keterangan kerga bagi karyawan.
d. Foto kopi rekening tabungan selama 6 bulan terakhir.
¢. Foto kopt BPKB {bagi apunan yang berupa kendaraan} atau foto kopi sertitikat
SHM / SHGH. ataupun akte tanah.
Proscs pemberian pembisyaan yang baik dapat membantu meminimalkan
concentation risk. Untuk menghasilkan kepulusan pembiavaan yang baik, seluruh
tahap dalam proses pemberian pembiayaan yang harus dilalui, seperti: I3

1. Memahami bisnis dan industri.

2. Mewawancarai nasabah/angyoia.

3. Melakukan analisis pernbiayaan, lermasuk anaiisis keuangan nasabah.

4. Meiakukan negoisasi,

5. Menvusun  struktur pembiayaan sesualn dengan kebutuban

nasabah/anggola.
6. Melakukan dokumentasi secara lavak.

7. Melakukan monitoring pembiayaan yang baik.

MBI, Mengelola Bank....h. 70
'3 |bid hal 70
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7. Akad Murabahah
a. Pengertian Murabahzh

Murabahah adalah transaksi penjualan barang dengan menyatakan harga
perolehan dan keuntungan (margin} yang disepakati clch penjual dan pembeli.
Mengenai barang yang dibutuhkan nasabah maupun tambahan biaya yang akan
menjadi imbalan bagi bank, dirundingkan dan ditentukan dimuka oleh bank dan
nasabah yany bersangkutan. Kesclurchan harga barang dibayar oleh pembeli atau
nasabah secara mencicil. Pemillik dari asset tersebut dialihkan kepada nasabah
atau pembel sacara proporsional sesuai dengan cicilan-cicilan vang telah
dibayar.Dengan demikian, barang yang dibeli berfungsi sebagai agunan sampai
seluruh biaya dilunasi. Bank diperkenankan pula meminta agunan (ambahan dari

nasabah vang bcrsangkutan.”’

M. Umar Chapra mengemukakan bahwa murabahah merupakan transaksi
yang szh menurut ketentuan syariat apabila resiko transaksi tersebut menjadi
tanggung jawab pemodal sampai penguasaan atas barang telah dialihkan kepada

1
rtasabah.

Rerdasarkan fatwa DSN NoOd/DSN-MULTV/2000 tentang Murabahah
antara lain ditegaskan bahwa jaminan dalam murabahah dibolehkan agar nasabah
serius dengan pesanannya. Bank dapat meminta nasabah uniuk menyediakan
jaminan yang dapat dipegang. Karena barang yang dijual oleh bank kepada

nasabah scjak akad sudah menjadi milik nasabah yang bersangkutan, maka barang

* Sutan Remy Sjahdeini, Perbankan Istan: Dan Kedudukanmya Dalam Taia Hukum Perhunkan
fadonesia, Jakarla: 2007, hhn, 64-65.
" thyict hal 85



20

yang dibiayvai dengan fasilitas pembiayaan berdasarkan akad pembiayvaan
murabahah terscbut merupakan agunan pokok yang dapat ditkat sesuai ketentuan

yang berlaku. misalnya Hak, Tanggungan. tidusia atau gadai.'®

b. Syarat dan Rukun Murabahah
1. Syarat Murabahah
4. Penjual memberi tahu biaya modal kepada nasabah.
b. Kontrak pertama harus sesuai dengan rukun yang diterapkan.
¢. Kontrak harus bebas riba.
d. Penjual barus menjclaskan kepada pembeli bila teriadi cacat atas barang
sesudsh pembelian.

Perjual harus menyampaikan semua hal yang berkaitan dengan pembelian

L)

misalnya, jika pembelian dilakukan secara hutang. Secara prinsip. jika
svarat (a), (d) atau {e) tidak dipenuhi, pecmbeli memiliki pilihan:

1. Melanjutkan pembelian seperii apa adanva.

2. Kembali kepada penjual dan menyatakan ketidak setujuan atas barang
vang dijual.

3. Membatalkan kontrak.'”

2. Rukun Murabahah

a. Penjual.
b. Pembel.
¢. DBarang.

¥ Wanpsawidjaja. Pembigraan Bank SvariahJakara:Pt Gramedia Graltndo Utama, 2010,h.201,
* ibid hal 102
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Akad. Harga dan Margin.

3. Fatwa DSN Tentang Akad Murabahah

Pembiayaan Murabahah telzh diatur dalam fatwa DSN  No.o  04/DSN-

MUI/IV/2000. Dalam fatwa tersebut disebutkan tentang ketentuan umum akad

Murabahah vaitu ;

Bank dan nasabah harus melakukan akad murabahah vang bebas riba,
Barang yang diperjual belikan tidak diharamkan oleh syariah Islam.

Bank membiayai sebagian atau seluruh harga pembelian barang barang
vang tclah disepakati kualifikasinya.

Bank membeli barang yang diperlukan nasabah atas nama bank sendin,
dan pembelian ini harus sah dan bebas riba.

Bank harus menvampaikan semua hal yang berkaitan dengan pembelian,
misalnya jika pembelian dilakukan secara berhutang,

Bank kcmudian menjual barang terscbut kepada nasabah ( pemesan)
dengan harga jual senilai harga beli plus keuntungannya. Dalam kaitan ini
bank harus memberitahu secara jujur harga pokok barang kepada nasabazh
berikut biaya yang diperlukan.

Nusabah membayar harga barang yang tclah discpakati tersebut pads
jangka waktu tertentu yvang telah disepakati.

Untuk mencegah  terjadinya  penyalahgunaan atau  kerusakan akad
tersebut,pihak bank dapat mengadakan perjanjian khusus dengan nasabah

berupa pengikatan jaminan dan atau asuranst.
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Jika bank hendak mewakilkan kepada nasabah untuki membeli barang dan

pihak ketiga {akad wakalah), akad jual bheli murabahah harus dilakukan

setelah baranyg,secara prinsip, menjadi milik bank.*

Aturan yang dikenakan kepada nasabah dalam Muwrabahah  sesuai BSN adalah

schagai berikut :

i,

Nasabah mengajukan permohonan dan perjanjian pembelian sualu harang
atau assct kepada bank,

Jika bank menerima permohonan tersebutia harus membeli terlebih
dahulu aset yang dipesanya secara sah dengan pedagang.

Bank kemudian menawarkan asset wrsebut kepada nasabah dan nasabah
harus meaetimz  (membeli)nya sesual dengan perjanjian vang telsh
discpakatinys, karema secara hokum  perjanjian  tersebut mengikat;
kemudian kedua belah pihak harus membuat kontrak jual beli.

Dalam jual beli ini bank dibolehkan meminia nasabah untuk membavar
uang muka saat menandatangani kesepakatan awal pemesan.

Jika nasabah kemudian menclak membeli barang tersebut,biava riil bank
harus dibayar dari uang muka wrsebut.

Jika uang muka kurang dari kerugian vang harus ditanggung oleh bank,

bank dapat meminta kembali kerugiannya kepada nasabah.”

* Muhammad, Modei-Madel Akad Pembicnvoon DV Bunk Syarieh Panduan Teknis Pembuatan
Akad/Perjaniian Pembiayaan Pada Bank Svarish:yogyakara:Ull Press,2009.h.62.
* Muhammad, Modei-Muode! Akud Pembiuyvaun 8 Bank Svarigh.Fanduan Teknis Pembuatan
Akad/Perjanjian Pembiayaoan Pada Bank Syariah;yogyakarta:ULl Press,2009.h.62.
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B. Hasil Penclitian Yang Relevan

Ada beberapa hasil penelitian terdahuly yang relevan atau berhubungan dengan

penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut:

1.

1

3.

Penelitian oleh Putra Dian Perdana (20113 Pengaruh Kinerja Credit
Marketing Officer erhadap Volume Pembiayaan Mobil pada PT. CTMB
Niaga Auto Finance.

Penclitian aleh Rio Adi Wiranata (2015) Tinjauan Hukom Terhadap
Praktck Perjanjian Pembiayaan Pembelian Mobil Secara Kredit (Studi
Kasus M PT BCA Finanece),

Penclitian oleh Nengah Reza Narendra (2006) Perjanjian Kredit Mobil

Melalui Lembaga Pembiayaan PT Oto Multiartba Cabang Semarang.

Beberapa penetlitian terdahulu di atas memiliki persamaan dan perbedaan

denpan penelitian yang akan dilakukan olch peneliti. antara lain

No Judul Penetitian Persamaan Perbedaan

1. | Pengaruh  Kinegja  Credit | Penelitian Selain  bertujuan
Murketing  Oilicer terhadap | bertujuan tentang | tetang
Volume Pembiayaan Mobil | pembiayaan rembiayaan,
pada PT. CIMB Niaga Aulo | kredit mobil. kinerja kerja juga
Finance. mergadi tujuan.

2. | Tinjauan Hukum Terhadap | Penelitian Selain  beriujuan
Praktek Perjanjian Pembiayaan | bertujuan tentang | tetang
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Pembelian Mobil Secara Kredit | pembiayaan pernbiayaan,
(Studi Kasus Di PT  BCA | kredit mohil. timaun  hukum
Finance). praktek  sebagai
tujuan.
3. | Perjanjian Kredit Mobil | Penchiian Selain  bertyuan

Melalui Lembaga Pembiayaan
PT o Multiartha Cabang

Semarany.

bertujuan tentang
pembiayaan

kredit mohil

tetang
pcmbiavaan,  di
perjanjian
lembaga

keuangan.

(iambar : Tabel.]
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BAB 11}
METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian

Adapun penelitian ini dilakukan di PT. Cimb Niaga Auto Finance Cabang
Circhon bertempat di Jalan Raya Kesambi KR No 5 Kelurahan Kesambi
Kecamalan Kesambi Kota Circhon. Mengapa penulis memilih tempat penelitian
ini. dikarenakan ingin menambah  wawasan  dan  penpetshuan  seputar
implementasi  pembiavaan  Akad  Murabahah mobil, dan  apakah  sudah
menggunakan akad Syariah vang telah ditctapkan dan di sabkan. Penelitian ini

dilaksanakan dari tanggal 12 Februari sampai dengan 26 April 2018,
B. Mctode Penclitian

Sesual dengan permasalahan vang diteliti, jenis penelitian yang dipunakan
dalam penelitian ini adalah dengan metode kualitatif deskriptif, Yaitu dengan
mengumpulkan, menyusun dan mendeskripsikan berbagai dokumen, data vang
aktual. Dan data-datanya berasal dari naskah wawancara, folo, dokumen pribadi.
catatan atau memo, dan dokumen resmi lainya.”® Data-data yang sudah dipcrolch
akan diinterpresentasikan dalam pemaparan sehingga penulis dapat memberikan

kesimpulan pada penelitian ini.

Menurut Bogdan dan Taylor mendefinisikan metodologi kualitatit sebagai
prosedur peneliian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis

alau lisan darl orang-orang dan perilaku vang dapat diamati.

# Lexy | Moleong, Metode penelitian keatitatif, Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2016, cel-35
hal 1i



28

Kirk dan Miller mendetinisikan bahwa penelitian kualitatit adalah tradisi
tertentu dalant ilmu pengetahuan sosial vang secara tundamental bergantung dari
pengamatan  pada manusia  baik dalam  kawasanya maupun dalam

perisitilahanya

Ronsep Anafisiy fwcditatif Bogdan & Biklen. adalah upaya vang
dilakukan dengan jalan bekerja denpan data, mengorganisasikan data. memilah-
milashnya menjadi satuan yang dapat dikelola, mensistensiskanya, mencari dan
mencmukan pola. menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari, dan

memuluskan apa yang didapat dan diceritakan kepada orang lain?!

Teknik analisis data yang dipakai dalam mcnganaiisa data Kualitatil yaitu
dengan analisis teori pembiayaan kredit, Kemudian data yang diperoleh dari hasil
observasi dan wawancara dengan pihak P1. Cimb Niaga Aute Finance Cabang
Circbon di analisis berdasarkan  permasalahan  yang  sedang  digunakan
menggunakan metode analisis desktiptil, yaitu menggambarkan dat-data dan
informasi sesuai fakta yang diperoleh dilapangan mengenai pembiavaan kredit

muobil berdasarkan svariah.

Dalam penelitian ini. uniuk mendapatkan data vang relevan maka

menggunakan metode pengumpulan data dengan cara :

I. Riset Lapangan ([ield Research)

# Lexy J Moleong, Metide penelitiun kuafirurdf, Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2018, cer-35
hal 4
* Ibid, hat 247-248
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Riset lapangan ini bermaksud untuk mendapat data primer dilakukan
sebagal pelengkap data dalam hasil penclitian, yaitu dengan melakukan
wawancara denpan Bapak Yahva Dinar Lukito Selaku Branch Manager.
Bapak Dadang Hermawan selaku Collection Head, dan Debitur / INasabah
PT. Cimb Niaga Auto Finance uniuk memperoleh data vang benar-benar

dapat dipertanggung jawabkan kehenarannya.
C. Teknik Pengumpulan Data

Menurut para ahli Maryadi Teknik penpumgpulan data yanp digunakan
dalam penelitian kualitatif adalah tekruk vang memungkinkan diperoleh data
detali denpan waktu yvang relatif lama. Menurut Sugiyono , “T'eknik pengumpulan
data merupakan langkah yang paling stratepis dalam penelitian, Karena tujuan

utama dan penelitian adalah mendapatkan data™.

Dalam tekmk pengumpulan data pada penelitian ini dipergunakan berbagai
tekmik, vaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Ketiga wknik tersebut
dipergunakan untuk memperoieh data dan informasi yang saling menunjang dan

melengkapi tentang pembiayan kredit mobil berdasarkan syariah.
Prosedur pengumpulan data dan pengolahan data adalah sebagai berikut

1. Wawancara/ farervigw
Wawancara adalah percakapan langsung yang dilakukan oleh dua
pthak dengan satu tujuan yang telah ditetapkan. Metode wawancara
identik dengan interview, secara sederhana dapat dimaknai sebagail diatog

yvang dilakukan oleh pewawancara infervewer uniuk memperoleh
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informasi dari terwawancara.”® Sebapai informasi kuncl key informar

adalah Branch Manager, dan Colfection Head, serta berbagai pihak yang

terkait dengan pembiayaan kredit berdasarkan syariah.

Sccara sistemalis atas dasar tyjuan penclitian. intervicw ada 3

macam yaitu:

a.

fnterview Tak Terpimpin

fnrerview 1ak werpimpin adalah proses wawancara di mana
imerview lidak sengaja mengarahkan tanya jawab pada
pokok-pekok persoalan dan fokus penehittan denpan orang
vang diwawancara.

fnterview Terpimpin

Interview  terpimpin merupakan  wawancara  vang
menggunakan panduan pokok-pokok masalah yang ditclit
fnterview Bebas Terpimpin

fnterview  bebas terpimpin adatah  kombinasi antara
imterview tak terpimpin dan interview terpimpin. jadi
pewawancara hanya membuat pokok-pokok masalah yang
akan diteliti, selanjutnya dalam  proses wawancara
berlangsung mengikuti situasi, pewawancara harus dapat
mengarahkan vang diwawancarai apabila ternyata ia

- L
MeEnyinipang. :

% S, Masution, Metode Research, Jakaria: Buni Aksara, 1996, h. 135.
*® Suharsimi Arikunto . Prosedur Penelitian Pendekatan dan Prakick, (Bina Aksara , Jakarta .

1939} . h o7
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Duri berbagai jenis interview di atas, penulis menggunakan
interview bebas lerpimpin, artinva bahwa pengimlerview memberikan
kebebasan kepada orang vang di imrerview untuk memberikan tanggapan
atau jawaban sendiri. Penubs menggunakan cara im karena untuk
mendapatkan data yang relevan dan juga tidak menginginkan adanya
Kekakuan antara penulis sebagai yang di imrervien dengan orang yang di
intervicw. farerview im penulis gunakan sebagai teknik pengumpulan data
apabila penulis ingin melakukan study pendahuluan uniuk menemukan

masalah vang harus diteliti.
2. Gbservast

Menurut Nawawi dan Marini Observsi adalah pengamatan dan
pencatatan secara sistematik terhadap unsur-unsur yang tampak dalam
suatu gejala atau gejala-pejala pada obyek peoclitian™. Adanya observasi
peneht dapat mengetahui kegiatan pengamen jalanan yang berada di
Surakarta, dalam  kesehariannya melakukan mengamen. Berdasarkan
pemaparan di atas dapal ditarik kesimpulan bahwa observasi merupakan
kegiatan pengamatan dan pencatatan yang dilakukan oleh peneliti guna

menyempurnakan penelitian agar mencapai hasil yang maksimal.

Cibservast scbagal 1ekhnik  pengumpul data mempunyai  ciri
spesifik bila dibandingkan denpan tekhaik yang lain vaite wawanecara dan
kuesioner. Kalau wawancara dan kuesioner selalu berkomunikasi dengan

orang, maka obscrvasi tidak terbatas pada orang, tetapi juga obyvek-obyek
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alam vang lain.*’ Observasi penelitian ini dilakukan dengan cara partisipan
maupun non partisipan. Untuk pengumpulan data ditakukan terjun dan

melihat langsung kelapangan, werhadap obyek yang diteliti.
3. Dokumentasi

Menurut Hamuidi Metode dokumentasi adalah informasi vang
berasal dari catatan penting baik dari lembaga atau organisasi maupun dari
perorangan. Dokumentasi penelitian ini merupakan pengambilan gambar
oleh peneliti untuk memperkuat hasil penelitian. Menurut Sugiyono
dokumentasi bisa berbentuk tulisan, pambar atau karya-karya monumentel

dari seseorang.

Dokumentasi berasal dari kata dokumcen yang mengandung arti
barang-barany tertulis.”® maka metode dokumentasi berarti mencari data
mengenai hal-hal atau variabel yang berupa catatan, transkrip, buku, surat
kabar, majalah. prasasti, notuten rapat, apenda dan sebagainya,” yang

berkaitan dangan pembiayaan kredit mobil.

Metode dokumentasi ini berupa pengumipulan data vang relevan
berupa arsip-arsip. catatan, pendapat-pendapat yang berhubungan dengan

penclitian.

¥ Sutrisnol ladi, Metodofogi Research, Hlid 111 { Yogyakarta: Andi, 1995) h. 145.
* Sutrisno Hadi, Srariseik . (Yopyakarta: UGM Press, 1986). h. 131
* Suharsimi Arikunte, (p.Cif, h, 202
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D). Teknik Pengolahan Data

Menurut Sugivono Instrumen penelitian adatah suate alat yang digunakan
mengukur kejadian (variabel penelitian) alam maupun sosial yang diama,
Menurutl Sanjaya  Insttumen penelitian adalah alal vang dapat digunakan untuk
menpumpulkan data atan informasi penelitian. Berdasarkan urajan di alas dapat

disimpulkan bahwa instrumen dalam penelitian inj adalah peneliti sendiri.
F. Pemeriksaan Keabsahan Data

Keabsahan data dilakukan uniek membuktikan apakah penclitian vang
dilakukan benar-benar merupakan penelitian iimiah sckaligus untuk menguji data
yang diperoleh. Uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif meliputi uji.

credibifity, transferability. dependabitity, dan confirmabifity ™

Agar daa dalam peneliian kualitatif dapat dipertanggungjawabkan
sebagai penctittan ilmiah perlu dilakukan upf keabsaban data. Adapun uji

keabsahan data yang dapat dilaksanakan.

1. Credibitity
Uji credibility (kredibilitas) atau uji kepercavaan terhadap data
hasil penelitian yang disajikan oleh peneliti agar hasil penelitian yang
dilakukan tidak meragukan sebagai sebuah karya ilmiah dilakukan.

a. Perpanjangan Pengamatan.

¥ Supivona, Metudy Penelitiun Knantitatif, Knalitatif dan R& B, Bandung: Alfabeta, 2009, cet-8
hal 270
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Perpanjangan pengamatan dapat meningkatkan kredibilitas/ kepercayaan
data. Dengan perpanjangan pengamatan berarti peneliti kembali ke
lapangan. melakukan pengamatan, wawancara lagi dengan sumber data
yang ditemui maupun sumber data vang lebih baru. Perpanjangan
pengamatan berarti hubungan antara peneliti dengan sumber akan semakin
terjalin, semakin akrab, semakin terbuka, saling ombul kepercavaan.
schingpa informasi yang diperoleh semakin banyak dan lengkap.
Perpanjangan  pengamatan untuk mengup kreditwhilas data penelinan
ditokuskan pada pengujian terhadap data yang elah diperoleh. Data vang
diperoleh  setelah dicek kembali ke lapangan benar atau tidak, ada
perubahan atau masih tetap. Sctclah dicek kembali ke lapangan data yang
telah diperoleh sudah dapat dipertanggungjawabkan/benar berarti kredibel,
maka perpanjangan pengamatan perlu diakhird.

h. Meningkatkan kecermatan / ketekunan,

dalam penelitian Meningkatkan kecermatan atau  kelekunan  secara
berkelanjutan maka kepastian data dan urutan kronologis peristiwa dapat
dicatal atau direkam dengan baik. sistematis. Meningkatkan kccermatan
merupakan salah satu cara mengontrolmengecek pekerjaan apakah data
vang telah dikumpulkan, dibuat, dan disajikan sudah henar atau belum.
Untuk meningkatkan ketekunan peneliti dapat dilakukan dengan cara
membaca berbagai relerensi, buku, hasil penelitian terdahulu, dan
dokumen-dokumen lerkail dengan membandingkan hasil penelitian yang

telah diperolch. Dengan cara demikian, maka peneliti akan semakin cermat
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dalam membuat Japoran yang pada akhimya laporan yang «ibuat akan

smakin berkualitas.

¢. Triangulasi.
Wiliam Wicrsmza mengatakan triangulasi dalam pengujian kredibilitas
diartikan sebagai pengecckan data dari berbagai sunber dengan berbagai
waktu. Dengan demtkian terdapat triangulasi sumber, triangulasi teknik
pengumpulan data, dan waktu,”
1. Triangulasi Sumber.
Untuk menguii kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek
data yang tclah diperoleh melalui beberapa sumber. Data yang
diperoleh dianalisis olch peneliti sehingga menghasilkan suatu
kesimpulan selanjutnya dimintakan kesepakatan (member check)
dengan tiga sumber data.
2. Triangulasi Teknik.
Untek menguy kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek
data kepada sumber yang sama dengan teknik yang berbeda.
Misalnya untuk mengecek data bisa melalui wawancara, observasi,
dokumentasi. Bila dengan tcknik pengujian kredibiiitas data
terscbut menghasilkan data yang berbeda, maka peneliti melakukan
diskusi lebih lanjul kepada sumber data vang bersangkutan untuk

memastikan data mana yang dianggap benar,

# Sugivone, Metode Penelitian Kuantitatif, Kuatitalif dan B& 5. Bandung: Alfabeta, 2009, ect-¥

hal 270
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3. Taangulasi Waktu

Data vang dikumpulkan dengan teknik wawancara di pagi hari
pada saat marasumber masih scgar, akan memberikan data lebih
valid sehingga lebih kredibel. Sclanjutnya dapat iiilakukan dengan
pengecekan dengan wawancara, observasi atau teknik lain dalam
waktu atau situasi vang berbeda. Bila hasil wi menghasilkan data
yang berbeda, maks dilakukan secara berulang-ulang schingga

sampai ditemukan kepastian datanya.
d. Analisis Kasus Negatil.

Melakukan amalisis kasus negatif berarti pencliti mencari data vang
berbeda atau bahkan bertentangan denpan data vang tclah ditemukan. Bila
tidak ada lapi data yvang berbeda atau bertentangan dengan temuan, berarti
masih mendapatkan  data-data yang bertentangan dengan data yang

ditemukan. maka peneliti mungkin akan mengubah lemuannya. >

&, Menggunakan Bahan Referensi.

Yang dimaksud reterensi adalah pendukung untuk membuktikan data yang
telah ditemukan oleh peneliti, Dalam faporan penelitian, sebaiknya data-
data yang dikemukakan perlu dilengkapi dengan foto-foto atau dokumen

autentik, sehingga menjadi lebih dapat dipercaya.™

2. Transferabiline

* Sugivono, 2007:275
* Sugiyono, 2007:275
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Transferabifity merupakan validitas cksternal dalam penclitian
kualitatif. Validitas cksternal menunjukkan derajat ketepatan atau dapat
ditcrapkannya hasil penelitian k¢ populasi di mana sampel terscbut
diambil dari sumbernya. Pertanyaan vang berkaitan dengan nilai transfer
sampai saat ini masih dapat diterapkan/dipakai dalam situasi lain. Bagi
peneliti nilai transfer sangat bergantung pada si pemakal, schingga ketika
penelitian dapat digunakan dalam konteks yang berbeda di situasi sosial
vang berbeda validitas nilai transfer masih dapal dipertanggungjawabkan.
Dependabifity ! Reliabilitas.

Reliabilitas atau penelitian yang dapat dipercaya. dengan kata lain
beberapa percobaan yang dilakukan selalu mendapatkan hasil yang sama.
Penclitian vang dependability atau reliabilitas adalah penelitian apabila
penclitian vang dilakukan oleh orang lain dengan proses penelitian yang
sama akan memperoleh hasil yang sama pula. Pengujian dependability
dilakukan dengan cara melakukan audit terhadap keseluruhan proses
penelitian. Dengan cara auditor yang independen atau pembimbing yang
independen mengaudit keseluruhan aktivitas yang dilakukan oleh peneliti
dalam melakukan penelitian. Misalnyva bisa dimulai ketika bagaimana
pencliti mulai menentukan masalah, terjun ke lapangan, memilib sumber
data, melaksanakan analisis data. melakukan uji keabsahan data, sampai

pada pembuatan laporan hasil pengamatan.
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4. Confirmabiliiy.

Objektivitas  pengujian  kualitant  disebul  juga  dengan  wji
confirmability penelitian. Penelihan bisa dikatakan objektil apabilz hast]
penehitian telah disepakati oleh lebih banyak orang. Penelinan kualitat! uji
confirmability berarti mengup hasil penelitian vang dikaitkan dengan
proses yang telsh dilakukan. Apabila hasil penelitian merupakan fungsi
dari proses penelitian yang dilakukan. maka penelitian tersebut tclah

memenuhi standar confirmability,

Validitas atau keabsahan data adalsh data vang tidak berbeda
antara data yang diperolch oleh peneliti dengan data vang terjadi
sesungguhnya pada objek penelitian schingga keabsahan data yang telah

disajtkan dapat dipertanggungjawabkan.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Dhata
1. Sejarah Singkat PT. Cimb Niaga Auto Finance

Cimb Niaga Aute Finance Adalah Perusahaan Pembiayaan Terbesar Ke-7
Di [ndonesia PT CIMB Niaga Aute Finunce ("CNAF™ atau “Perusahaan™)
didirikan pada 10 Desernber 1981 dengan nama PT Saseka Gelora Leasing. Pada
Apustus 1993, Perusahaan kemudian berganti nama menjadi PT Sascka Gelora

Finance dengan fokus bisnis adalah sewa guna usaha.

Pada tahun 1996. PT Bank CIMB Niaga Tbk (dahulu PT Bank Niaga Thk)
menjadi pemegang saham mayoritas Perusahaan dengan 79.65% kepemilikan
saham dan pada tahun 2007 PT Bank CIMB Niaga Tbk (“CIMB Niaga™) kembali
menambah porsi kepemilikannya menjadi 95,91%. Pada Oktober 2009. seiring
dengan rencana PT Bank CIMB Niaga Tbk untuk lebih serius menggarap bisnis
bisnis pembiaysan. Perusahaan melakukan transformasi dengan melakukan
perubahan pada fokus bisnis dari sewa guna usaha menjadi pembiayaan
konsumen. khususnya kendaraan bermotor. Pada Agustus 2010, Perusahaan
berganti nama menjadi PT CIMB Niaga Auto Finance. Perubahan nama ini juga

disertai dengan perubahan logo Perusahaan,

Pada tengah tahun 2015, CIMB Niaga selaku pemepang saham mavoritas
dari CNAF dan PT Kencans Internusa Artha Finance (“KITAF™ tclah

memutuskan unluk melakukan penggabungan kedua bisnis kendaraan bermotor



B+

dengan scgmen usaha vang sama tersebut, dimana CNAF bertindak sebapai
perusabasn penerima penggabungan. Rencana terscbut mendapat persetujuan dari
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada 19 November 2013, kemudian disusul oleh
perseiujuan pemegany saham lewat Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) Luar
Biasa pada 23 Desember 2005 dan dari Kementrian Hukum dan Hak Asasi
Manusia pada 23 Desember 2013, Pengpabungan antara CNAF dan KITAF

berlaku efektif per | Januari 20164

2. Visi dan M PT. Cimb Niaga Auto Finance

a. ¥isi

Menjadi perusahaan pembiayaan terkemuka di Indonesia melalui penciptaan nilai

lambah dan penyediaan layanan terbaik bagi petanggan dan partner bisnisnya.
b. Mist

Kami berkomitmen untuk menjadi Perusahaan Pembiavaan Kendaraan terkemuka
vang memberikan nilai terbaik bagi seluruh stakeholders, melalui pelayanan yvang
lerbaik  kepada pelanggan, hubungan kemitraan wvang kuat dan  saling

menguniungkan, SDM yang berkualitas serta berkontribusi kepada masvarakat. ™

¢, Nilai = nilai Perusahaan
1. Berpegany leguh pada Kebenaran,
Perilaku: Bekerja dengan kejujuran. Taat pada peraturan dan keteptuan

yang betlaki. Melakukan apa yang diucapkan dan Bertanggung jawab.

“ hitp:ffwww cnallco.id'prolil-perusahaan 22 november 2018: 10,16 WIB
* hitp: frwww.cnaleo id'yisi-misi-perusahazn 22 november 2018:10.16 WIR
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2. Selalu mencari cara dalam memberikan pelayanan yang terbaik kepada
nasahah. tanpa mengorbankan citra Perusahaan.
Perilaku: Berempati dalam berinteraksi dengan para pemangku
kepentingan, beronientas pada solust, Mengutamakan kepentingan

organisas danpada pribadi.

Lk

lickerja keras dan Melampaut harapan konsumen.

Bertindak dengan menjunjung tinggi standar dan etika lertingg profesi.
Perilaku: Disiplin. Bersemangat/proaktif, Target oriented, Open mind dan
Memiliki inisiatif.

4. Kemampuan dan kemauan masing-masing individu untuk menyelaraskan
perilaku pribadi dengan kebutuhan, priotitas dan sasaran organisasi.

Perilaku: Fulus dan Rasa Memiliki

5. Bersatu Kita Teguh. bercerai kita Runtuh.
Perilaku: Dapat bekerja dengan orang lain, Dapat mengapresiasi (hasil
kcija) orang lain, Carefrontational. Bisa menerima untuk kepentingan
bersama - common interest, Collective accountability dan Saling lolong

mennlnng.jﬁ

* htwp:#www.cnaf.co.id/nilai-nilai-perusahaan 22 november 201 8:10/16 WIB



3. Profil Perusahain

MNama

Alamat

Telepon

Fax

Situs web

Tanggal berdiri

Tanggal heroperas

Jumiah karyvawan

: PT. Cimb Niaga Aulo Finance

: JI. Kesambi Rava KR No. 05 Kel. Kesambi Kee.

Kesambi Kota Cirebon 45134

10231-242130

1 0231-242135

swww.enal.eoad

: 08 Agpustus 2010

: N8 Agustus 2010

: 20 Orang

40
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Struktur Organisasi 1. Cimb Niaga Auto Finance Cabang Cirebon
Struktur Organisasi PT. Cimb Niaga Auto Finance Cabang Cirebon
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Criambar © Struktur Organisasi PT. Cimb Niaga Aute Finance Cabang
Cirebon.

Struktur organisas: diatas Branch manager scla

ku penanggung jawab di sctiap devisi baik dari Operation, Marketing, dan
Collection. Dan dari setiap divisi ada beberpa staff baik admin, marketing
officer dan field collecior vang langsung berhubungan dengan head
mereka masing masing agar terciplanya kerjasama untuk mempermudah
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab disetiap bagian masing

masing.



liranch Manager

Tupas :

Memimpin dan mengelola kegiatan usahza / isnis perusahaan di cabang.
Mendapatkan markesshare sesual target cabang yang ditelapkan (goal).
Mengelola AR dengan baik agar resiko bisnis dapat ditekan sekecil
mungkin.

Membangun nama baik kantor cabang dengan image yang positif’
Mengupayvakan perturnbuhan dan perkembangan cabany dari waktu ke

waktu haik secara velume maupun kualitas.
Tanggung Jawab :

Pelaksanaan operasional kantor cabang sesuai system dan prosedur.
Risk control / pengendali resiko,

Pertumbuhan dan perkembangan cabang.

Mercahisasikan Profit yang ditargetkan ke masing2 cabang.

Opertion Head

Berikutl ini deskripsi mengenai (ugas dan tanggung jawab dari seseorang

yang memegang Jabatan sebagal Opration Head i sebuzh perusahaan

finance atau pembiayaan, vaitu antara lain:
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Mempersiapkan form blanko dokumen kontrak, Form Aplikasi

Permohonan  Pembiayaan dan Lembar Analisa Survey Rekomendasi

Perorangan / Perusahaan {LASRP) untuk digunakan survey ke Dehitor

oleh CMO.
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Bertangpung jawab dalam penyimpanan dan  pemeliharaan  semua
dokumen dalam map Perjanjian Kredit dengan tetap mempertahankan
kelengkapan dan kerapian dokumen tersebut secara lengkap dan rapi.
Mencatat setiap peminjaman dokumen dalam buku register dan memonitor
jangka waktu pengembaliannya dengan diketahut oleh AdH atau Kepala
{abang,

Meilakukan Follow fip lerbadap setiap dokumen Meme Pending kepada

MO dan mengontrol pelaksanaan Stap Selling MO

Murketing Heodf
Berikut ini adalah beberapa tugas dan tanggung jawab dari scorang vang
memiliki jabatan scbagal MH Marketing Head di sebuah perusahaan

pembiavaan / finance. antara lain adalah:

Memantau pasar penjualan kendaraan di berbagai Dealer,

Menyusun strategi penjualan dengan membuat Paket dan Promosi dengan
perselujuan kepala Cabang dan Kantor Pusat,

Memberikan dan menawarkan kepada Dealer price list/paket pembiavaan
peruszhaan yany lelah disetujui oleh Kantor Pusat,

Menentukan besarnya relund dengan persetujuan Kepala Cabang,
Membina dan memberikan arahan kepada MO dalam melakukan survey
ke tempat calon Debator,

Memeriksa adanyva Memo Pending dari MO agar segera dilengkapi,
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7. Ikut menjaga hubungan baik denpan Dealer (Relationship Dealer) dan
Dehitor,

8. Bersama-sama dengan MO dan Kepala Cabang menjalin kejasama
dengan Drealer dan menawarkan paket penjualan vang 1elah diseiujui
Kanior Pusat,

9. Menunta iaya pembatalan perjanjian kredit kepada Debitor / Dealer.

e Collection Head

Tugas dan Tanggung Jawab Scorang Coflecrion Manager

1. Membuat SOP pekerjaan untuk tim dan bagian collection.

2. Membuat strategs collection, pemulihan dan strategi hukum  untuk
meminimahisir kerugian di perusahaan.

3. Menciptakan , menguji dan mengimplementasikan strategi collection.

4. Menciptakan strategi, rencana dan metode penagihan pembayaran.

5. Dapat memimpin dan membangun sebuah tim dan memantau kinerja tim
dengan baik,

6. Merekrut, melatih dan mengawasi tim kerja dan kinerja masing — masing
anggpota 1,

7. Mempertahankan fokus vang kuat kepada manajemen, produkuivitas.
proscs, sistemn. kontrol, kebijakkan, kualitas pemeriksaan, training dan
cvaluast,

8. Men-set up dan mengclela fungsi colfection.

9. Meminimalisir kerugian kredil dan menurunkan mlai bad depts.
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10. Mengelola detinquenaes (kredit macet})

Membuat laporan hanan, mingguan, dan tahunan.

12. Mengerjakan lugas-tugas yang dibenikan perusahaan.

[

Field Collector

Level int merupakan kefanjutan dari level sebelumnya. apabila
termyata  debitur yang telah dihubungi terscbut belum  mcelakukan
pembayaran. sehingga terjadi keterlambatan pembayaran. Cara yang
dilakukan olch coffector pada level ini adalah mengunjungi debitur dengan
harapan mengetahui kondisi debitur beserta kondisi keuvangannya. Pada
level ini. eoffector biasanya memberikan pengertian secara persuasif
mengenal kewsajiban debitur datam hal melakukan pembayaran angsuran,
Hal-hal yvang dijelaskan biasanya mengenai akibat yang dapat ditimbulkan
apabila keterlambatan pembayaran terschul tidak segera diselesaikan.
Selain membenkan pengertian mengenai hal tersebut diatas, collector juga
memberikan  kesempatan  alau 1enggang  wakwe bagi  debitur  untuk
membayar angsurannya, dan biasanya tidak lebibh dad tujuh  hari.
Meskipun sebenarnya bank memberikan waktuz hingga maksimal akhir
bulan dari bulan yang berjalan, karena hal tersebut berhubungan dengan
target cedfector. Colfector diperbolehkan menerima pembayaran langsung
dari debitur, namun hal yang perlu diperhatikan oleh debitur adalzah,
pastikan bahwa debitur tersebut menerima bukti pembayaran dan collector
lersebut. dan bukti tersebut harus merupakan bukti pembayaran dari

perusahaan dimana debitue 1ersebut memiliki kewajiban kredit bukan bukti
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pembayaran yang berupa kwitansi vang dapat dipegualbelikan begitu saja
diwarung-warung.

£ Marketing officer

Marketing  (fficer adalah schush jabatan yang uwmumnya ada di sebuah
pcrusahaan pembiayaan finance, Adapun lugas-tugas dan tanggung jawab MO

Murketing Officer sebagai berikut

I. Menerima aplikasi permohonan kredit dari calon Debitor melalui Dealer
yang telah menjalin kerjasama dengan Cabany,

2. Memberikan dan membantu calon Debitor mengisi Form  Aplikasi
Permohonan Pembiayaan (FAPP),

3. Menawarkan kepada calon Debitor price list/paket pembiayaan perusahaan
vang telah disctupui oleh Kanlor Pusal atau membantu calon Debitor
menghiiung besarmya angsuran yang diinginkan,

4. Mengarahkan calon Debitor pada struktur kredit yang terbaik bapi
perusahaan dan calon Debitor,

5. Mclakukan pengecckan fisik kendaraan dengan STNK & BPKB asli. jika
ada permohonan kredit untuk unit bekas,

6. Menyiapkan  kelengkapan dokumen-dokumen dan data-data  vang
dibutuhkan untuk melakukan survey.

7. Mclakukan survey ke rumah calon Debitor, dan melakukan survey ke

tempat usaha calon Debitor (jika ada usaha),
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8. Melakukan verifikasi terhadap kebenaran dan legalitas dokumen-dokumen
persvaratan kredit yang diberikan eleh calon Debitor dengan memberikan
stempel “COPY SESUAI ASLI™ pada semua dokumen persyaratan kredit
vang diperoleh,

Q. Melengkapl dokumen persyaratan kredit vang masib belum diserahkan
oleh Debitor (Memo Pending) dalam waktu yang telzsh ditentukan oleh
perusahaan,

10. Membernkan rekomendas terthadap permohonan aphikasi kredit dan calon

Debiter setelah metakukan survey.

g Admin slaff

Admin staff bertanggungjawab atas semua kesibukan keuangan, pekerjaan
paling utama dari jabatan ini yakni lakukan penyusunan, transaksi, bua
laopran keuangan perusahaan. Jabatan Finance Staff ! Staff Kevangan mesti
melapor pada jabatan Manaper Keuangan. Pada jabatan ini begitu diperlukan
kedistipinan. kejujuran, kecermatan dan tangpung jawab vang tinggi karna
bila berlangsung kekeliruan juga akan begitu fatal pada perusahaan kama
menvangkut keuangan perusabaan. Terschbut gambaran pekerjaan Finance
Statl / Stail Keuangan vang lcbih terinei Lakukan penyusunan keuangan

peTusahaan

. Lakukan penginputan semuanya transaksi  kevangan kedalam
progratm.

2. Lakukan transaksi kevangan perusahaun.
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3. Lakukan pembayaran pada supler.

4. Terkait dengan pihak internal ataupun eksternal berkamilan dengan
kesibukan keuvangan perusahzan,

5. Melaukan penagthan pada customer via telpon.

Mengenal Produk Pembiayaan kredit Mobil PT. Cimb Niaga Auto Finance

Cimb Niaga Auto Finance Adalah Solusi untuk membantu mewujudkan

mobil imman anda dengan keunggulan: Suku bunga flat dan fix selama waktu

tenor Selama masa peminjaman jumnlah angsuran tdak akan berbubah di waktu

terlentu Syarat pengajuan mudah dan proses cepat Berbagai pilihan skema

pembiayuan yang inovatif sesuai dengan kebutuhan Anda. Jaminan keamanan

BPKR Anda. Pembayaran praktis dan mudah.

4.

New Cur {Mobil Baru)

Mudahnya syarat kredit, fleksibel. uang muka ringan, dan jangka waktu

kredit yang dapat disesuaikan kemampuan, membuat Kredit Kendaraan Bermaotor

(KKB} memenchi kebutuhan Anda. Keunggulan Kredit Kendaraan bermolor

CIMB Niaga Aute Finance:

6.

Suku bunga bersaing Mulai dan 0%

Proses Cepat dan Mudah

Angsuran tetap seliap bulannya

Pilthan Skema Kredit yang sesuai dengan kebutuhan anda
Permtnayaan Mobil Barw/Bekas (Tenor Mula dan 1-5 tshun)

Jaminan keamanan BKPB



49

7. Cara pcmbayaran angsuran feksibe
b, Used Car (Mobil Bekas)

Mudahnya syarat kredit, flcksibel, uang muka ringan, dan jangka waktu kredit
vang dapat discsuaikan kemampuan. membuat Kredit Kendaraan Bermotor
{ KKB) memenuhi kebutuhan Anda. Keunggulan Kredit Kendaraan bermotor

CIMDB Niaga Auto Finance:

1. Suku bunpa bersaing Mulai dari 0%.

2. Proses Cepat dan Mudah.

3. Angsuran tetap sctiap bulannya.

4. Pilihan Skema Kredit yang sesuai dengan kebutuhan anda.

5. Pembiayaan Mobil Banw/Bekas (Tenor Mulai dari 1-5 tahun),
6. Jaminan keamanan BKPB.

7. Cara pembayaran angsuran fleksibel.

Multipurpese Finanacing

"

Advuntages of Multipurpose Credit CIMB Niaga Auto Finance :
1. High Loan Limit

2. Long Tenor Period”’

M hitp:www . cnal.co il ‘produk-enal’ 232 november 201 810,16
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6. Kredil Informasi

Pastikan pembayaran angsuran Anda dilakukan scbelum atau sciambat-
lambatnya pada saat langpal jatuh tempo. Jika jatuh tempo pembayaran
angsuran jatuh pada hari Minggu atau hari Libur Nasional, maka bayarlab
angsuran Anda 1 (satu) hari kerja scbelum hari Minggu atau hani Libur
Nasional tersebut, Angsuran kurang bayar akan dianggap terlambat apabila
jumlah  yanp scharusnya dipergunakan untuk pembayaran  tidak
mencukupifkurang untuk pembayaran nilai angsuran. Untuk itu bila ada denda
& biaya keterlambalan bayarlah di depan bersamaan dengan pembayaran

aNESUran.
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7. Proses / Alur Pengajuan Pembiayaan Kredit Mobit Di PT Cimb Niaga Auto Finance

Proses / Alur Pengajuan Pembiayaan Kredit Mobil

Di PT Cimb Niaga Auto Finance

BERKAS MASUK DARI Marketing
SALES DEALER MOBIL | Tanda terima Berkas Officer

L1

r/- ]

Ceklist ulang
Data Entry / Input
Data

Scan Data

Bl CHECKING

< LANIUT <;,j_t_(> REJECT

T T

¥ KONFIRMWSI
INTERNAL
K v KELENGKAPAN

¥ CEKLIST ULANG

DATA TAMBAHAN

SURVEI RUMAH / TEMPAT USAHA <ﬁ

REJECT <:j_E:> DISETUIUI

I

TTD KONTRAK/AKAD
PEMNJELASAN PEMBIAYAAN
TATA CARA PEMBAYARAN
PEMB ERIAN INFORMASI

Worow

'\‘f

Gambar 2.2




52

B. Pembahasan

1.

Prosedur Pengajuan Pembiayaan Kredit Mobil di PT. Cimb Niaga

Auto Firunce.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Yahya Dinar Lukito
sclaku Branch Manager pada hari senin, 05 Maret 2018 pukul 15:00 WIB
sampal dengan selesai di kantor PT. Cimb Niaga Auto Finance yang
heralamat di jalan kesambi raya KR no 05 Kota Cirebon tentang prosedur

pengajuan pernbiayaan kredit mobil di PT CNAF menyalakan :

“Menurmt keterangan Bpk Yahya Dinar Lukito atau biasa di
panggil bapak Dinar, beliau menjlesakan bahwa implemeniasi
pembiayaan kredit mobil di PT. CNAF bahwasanya PT. CNAF
hekerjasama dengan beberepa dealer mobil baru se wilayah 3
Circbon seperli merk Toyota, Honda, Daihatsu, Mitsubishi, Suzuki
dn lain sebagainya jadh phak dealer memberikan beberapa berkas
dari calon nasabah yang datang ke dealer dan memberikan
informasi bhwa calon nasabah ingin mengajukan pembiyvaan kredit
melalui CNAF  setalah  informasi  diterima  kemudian team
marketing mengambil beberapa dokumnen pendukung nasabah apar
kemudian bisa di proses sesum ketentuan perusahaan, jika
pembiayvaan yang digjukan calon nashah telah disetuju maka pihak
CNAF membenkan informasi bahwa pembiayaan telah disetupun
batk ke calon nasabab ataupun pihak dealer yang menjual mobil
baru yang calon debitur inginkan, setelah itu pihak delaer membuat
beberapa dokumen dalam anti dokumen penagihan seperti surat
perjanjian jual beli antara calon debitur denpan pihak dealer dan
ada juga bukti kwitansi pelunasan, permohenan faktur kendaraan,
ocsckan no mesin no rangka kendaraan, dan surat peryataan
pengambilan BPKR mobil serta bukti penyerahan kendaraan yang
sudab di tanda tangani calon debitur, setelah dokumen dikirim ke
CNAF dan melakukan pengeecekan kembali bahwa dokumen yang
dibenikan pihak delaer benar dan bepar jika ada kesalahan nant
akan di revist agar tidak ada dokumeen wvang salah, seileiah
dokumen lengkap dan benar maka pihak CNAF  melunasi
kekurangan tagihan yang sesuai dengan kwiiansi yang diterima dan
sesuat perjanjlan  di awal danpPihak CNAF melakukan
maintenance dealer vang sudah bekerja sama dengan kami dan
juga lidak luput calon nasabah yang sudah menjadi nasabah kami
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ataupun yang belom menjadi rekanan kami agar tetjalin hubungan
vany solid.”

Sedangkan pemaparan menurul Bapak Edi Lesmana selaku bagian
Marketing Officer dalam wawancara vang dilaksanakan pada hari senin,
05 Maret 2018 pukul 09:00 WIB di kantor PT. Cimb Niaga Auto Finance
vang beralamat di jalan kesambi raya KR no 05 Kota Cirebon tentang

proses pengajuan pembiayaan kredit mobil menyatakan ;

“Menerima permohonan pembiayaan kredit dari calon debitur
melalui pihak dealer yang telah menjalin kerjasama dengan PL.
CNAF. memberikan alaupun mcmbantu calon nasabah mengisi
formulit permchonan pembiayaan kredit dengan benar dan
melengkapi persyaratan pengajuan pembiayaan kredit di PT.
CNAF, Mengarabkan calon nasabah pada struktur kredit yang
terbaik tanpa adanya ketertutupan antara pihak kami dengan calon
nasabah. melakukan survey kerumah calen nasabah dan tempat
usaha jika melmiliki tempat usaha yang letaknya berbeda dengan
alamat tempat tinggal calon nasabab, melakukan verifikasi
lerhadap kebenaran dan legalitas dokumen — dokumen yang
diterima kami baik dari KTP, KK, PBB. Rekening tabungan. bukti
penghasilan, dan beberapa bukti lainya, memberikan hasil bahwa
permohonan pengajuan pembiayaan lkredit telah disctujui alaupun
tidak disctujui setal prose verifikasi dikantor, mendampingi
nasabah dan mejelaskan petjanjian/ akad vang ada dan harus di
tanda tangani nasabah (anpa ada paksaan dari mamapun. dan
mendampingi nasabah dan meemberikan informasi seperti apa
perianjianya dan cara melaukuan pembayaranya baik itu tanugal
jatuh tempo ataupun tata cara pembayaranya sampai perjanjian /
akad berakhir.”

IDan dari pandangan nasabah saya mewawancarai Bapak Husni
Budi Sismawan saya berkunjung dirumahnya yang beralamat di The
Garden Cirebon pada hari Minggu. 02 September 2018 Pukul 10:00 WIB.

pak Husni mengatakan :

“Menurut  saya selaku mnasabah PT. CNAF  pembiayaan
vangdberikan kepada saya cukup baik baik dari perhiitunganya.
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pelayanan vang profesional dan prima yang disugguhkan kepada
sava selalu menjelaskan Jika saya tidak tau ada beberapa hal yang
sava tidak tau selalu memberikan penjelasan yang gamblang dan
mudah dimcngenti dan selalu terbuka tanpa ada hal hal yang
ditutupi kepada kami. selzlu mendampingi kami scrta selalu
standby jika kami ada bebeerapa hal scpenti nbagaimana caranya
melakukan pembayaran tepat waktu dan memberikan selusi yang
tetbaik kepada kami.”

Kemudian menurut 1bu [sa Annisa selaku Nasabah / Debitur kedua
yang diwawancarai pada hari sabtu. 15 September 2018 pukul 16:00

WIR yang beralamal di Desa Karang Jalak Kota Cirebon mengatakan :

~Sejauh ini untuk pembiayaan kredit mobil saya di PT. CNAF
tidak ada masalah pelayanan mudah scjak proses awal sampai
berjalanya angsuran selalu di informasikan apa apa saja yang
menjadi kebutuhan saya, sampai sekarang angsuran saya sudah
berjalan selama 12 bulan dan memnuhi kebutuban saya, pelayan
yang diberikan juga pelayanan vang terbaik sehingga sava merasa
puas dan merekomendasikan rekan rekan saya agar pengajukan
pembiayaan di CNAF dengan begitu jalinan kerjasama saya
dengan CNAF sampai sekarang berjalan layaknya saudara sendiri
dan marketing yang pas survei lokasi tempat usaha saya saya
sangat puas akan kerja nya menjelaskan dan mudah dipahami oleh
saya dan memberikan cdkasi tentang pembiayaan ymang saya
ajukan. Semoga produk yang ditawarkan CNAF lebih baik dan
berinovasi kedepanya bagi pengusaha scperti saya im yang
menggunakan jasa kantor pembiayaan CNAF.”

Dan menurut Bapak Adi Sonjaya selaku Nasabah / Debitur ketiga
yang diwawancarai pada hari Minggu 29 September 2018 Jam 19:3¢ WIB

di Kediaman pak Adi Daerah Bima Garden Cirebon Mengatakan :

~Sesuai denpan pengalaman sava scbagai nasabah di CNAF mudah
dan sangat membantu sekali usaha saya dalam pembiayaan kredit
apalagi saya membutuhkan mobil untuk transportasi pengiriman
barang produk yang saya jual dan pas saya disurvei juga
marketingnya tepat wakiu dan berpenampilan rapih  selalu
muodengar apa kebutuhan saya, saya sangat nyaman ketika team
markling survey lempat usaha $aya, selalu mengaban saya apabila
ada kekurangan data pengajuan seperti surat keterangan usaha
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saya. scielah pengajuan saya disetujuipun marekting mendampingi
saya dan menjelaskan tata cara pembayaran serta menjelskan
perjanjian di awal seperti apa yang lertuang dalam dokumen tanda
tangan perjanjian, ya salah satunya menginformsikan tanggal jatuh
tempo angsuran tiap bulan yang mesti saya bayar tepat waktu. jika
saya mengalamai  kesulitan pasti dari team marketing  akan
menjelaskan dan memberikan solusi alternatif terbaik.”

Menurut hasil wawancara peneliti kepada Branch Manager beserta
Marketing Officer dan beberapa Debitur / Nasabah PT. Cimb Niaga Auto
Finance menyimpulkan bahwa preses pengjuan kredit mobil sudah cukup
baik, dan menurut saya Pengajuan kredit di CNAF terbilang cepat. mudah
dan terbuka dalam artian tidak ada unssur lipu menipu baik dan
klengkapan data yang diminta seperti kip. npwp, kartu keluarga slip gaji.
bukti kepemilikan rumah, bukii rekening listrk . buku tabungan dan lain
lain yang diperlukan dalam proses pengajuan kredit mobil, dan selalu di
bantu olch team markuing sclalu melakukan prosedural yang baik. nasabah
selalu di beri arahan akan seperti apa kedepanya baik diawal perjanjian
sampai akhir perjanjian kreditnya. Penjelasan proses pengajuan pun sangal
jetas proses persetyuanpun jelas jika nasabah tidak disetujui pengajuanya
maka pihak CNAL langsung memberitahukan langsung ke calon nasabah
dalarm bentuk tulis maupun lisan. dan calon nasabah tidak langsung di
pindahkan ke perusahaan finance lain. Kantor CNAF berletak di jalan
kesambi rava yang mudah dijangkau dan letaknya pun sangat strategis
memudahkan nasabah membayar kewajibanya. Nasabah selau diberikan

copy kontrak perjanjian. akta fidusia serta tata cara pembayran sepert apa
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dun melakukan pembayaran di tempat tempat lain sperti kantor pas mini

market dan tempat vang sudal menjadi rekanan CNAF,

. Tinjauan Syarinh Terhadap Perjanjian / Akad Antara Dehitur dan

Kreditur di PT Cimb Niaga Auto Finanee,

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Yahya Dinar Lukito
selaku Branch Manager pada hari senin, 05 Maret 201 8 pukul 13:00 WIB
sampai dengan selesal di kantor PT. Cimb Niaga Aulo Finance yang
beralamat di jalan kesambi rava KR no 05 Kota Cirebon tentang tinjauan

syariah perjanjian / Akad antara krediter dan debitur menyatakan :

“Untuk tinjauan syvarizhnya kami selalu mengedepankan kepuasaan
nasabah baik dari segi pelayanan segl pelaksanaan sampai
berakhinya perjanjian kerja sama dan selalu terbuka kepada
nasgbahk dan lerlihat jelas tanpa adanya hal hal yang ditutupi dari
pihak Kami, untuk peganjizn kami menggunakan akad murabahah
vang dimana harpa barang ditambah marpin kemudian dibagi
beberapa kali jangka waktu yang diinginkan nasabah bisa 12 bulan
24 bulan 36 bulan 48 bulan scsuai keinginan nasabah jika nabah
keberatan dan ada beberapa hal yang membuat nasabah kecewa
maka kami tidak kan mcmaksa dan kami akan memberikan jalan
alternatif agar nasabah tidak lagi kebereratan kami juga
memberioka solusi vang teapat jalan keluar yang adil baik dari
nasabah maupun pihak CNAF dan nasabah melakukan pembayran
secara berkala sesuai akad yang disetuji antara nasabah dan prhak
CNAF.”

Sedangkan pemaparan menurut Bapak Gdi Lesmana selaku bagian
Marketing (Mficer dalam wawancara yang dilaksanakan pada han senin.

(5 Maret 2018 pukul 09.00 WIB di kantor PT. Cimb Niaga Auto Finance

vang beralamat di jalan kesambi raya KR no 05 Kota Cirebon tentang
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tinjauan syariah perjanjian / Akad antara kreditur dan debitur mengatakan

“Rersikap profesional dengan penampilan yang bersih rapih dan
bersahaja apapun model/gaya berpakaian yang dikenakan bekerja
dengan mengedepankan nilai nilai religius kesalehan dan keyujuran
dalam segala aktifitas pemasaran, memberikan  onformasi
pembiavaan kredil secara terbuka tanpa merubah atan menedil
dokumen pembiayaan seperti manipulasi data, membangun
kepercayaan , keyakinan dan kempetisi bagi nasabah agar dimata
calon nasabah bapaimana suatu produk yang kita tawarjan lebih
bermanfaat bapi nasabah, memaksimalkan kegiatan pemjualan
sehingpa dapat menciptakan sesuatu yang dapat memebrikan yang
terbaik bugi kantor maupun nasabah kami.”

Dan dari pandangan nasabah sava mewawancarai Bapak Husni
Budi Sismawan sava berkunjung dirumahnya yang beraiamat di The
Garden Cirebon pada hari Minggu, 02 September 2018 Pokul 10:00 W13,

pak Husni mengatakan :

“Saya menggunakan akad murabahah yang dalam perhitungan
harga mobil ditambah margin kemudian dibagi dengan berapa kali
jangka waktu yang diinginkan saya kebetulan saya mengambil 36
bulan, dan dijelaskan secara gamblang dan deiail oleh marketing
yang mensurvel sava waktu saya mengajukan pembiayaan kredit
kendaraan, pas dateng juga marketing dari CNAF membenkan
pelayanan yang baik sopan dan mengutamakan kepuasaan saya dan
saya sangat puas akan pelavanan CNAF, selalu mengdepankan
profesionalisme sclama saya menjadi nasbah CNAF  sampat
sckaranp.”

Kemudian menurut Ihu [sa Annisa selaku Nasabah / Debitur kedua
vang diwawancaral pada han sabiu, 15 Seplember 2018 pukul 16:00
WIB yang beralamat di Desa Karang Jalak Kota Cirebon mengatakan :
“Secara proses akad perjanjian kredit sudah sesuai dengan

perjanjian / akad murabahali, yang saya inginkan karena dengan
adanva akad yang scperti ini lebuh mudah dipahami dan tidak
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memberatkan saya dan lebih adil tidak ada unsur paksaan didalam
perjanjian tidak adanya unsur tipu menipu di dalam akad tersebut.”

Dan menurut Bapak Adi Sonjaya selaku Nasabah / Debitur keliga
vang diwawancarai pada hari Minggu 20 September 2018 Jam 19:30 WIB

di Kediaman pak Adi Daerah Bima Garden Cirebon Mengatakan :

“Saal perjanjlan diawal CNAF menggunakan akad murabahah
yang dimana harga mobil ditambahkan margin, kemudian dibagi
berapa kali lama saya mengangsur, sampai sckarang saya sudah
mengangsur selama 2 tahun ke etulan satu tahun lagi pembiayaan
kredit mabil saya lunas, dan selalu saya diberi informass mengenai
pepgajuan saya yang sedang berjalan, sava juga diberi copi
kontrak/pejanjian yang iclah saya tanda tangani lengkap lanpa
adanya penambahan didokumen yang saya landa tangani, insya
allah pembiayaan vang saya lakukan di CNAF bermanfaat bagi
usaha yang telah saya jalani ini.”

Menurut hasil wawancara peneliti kepada Branch Manager bescrta
Marketing Oflicer dan beberapa Debitur / Nasabah PT. Cimb Niaga Auto
Finance menyimpulkan bahwa tinjauan syariah perjanjian / Akad antara
kreditur dan debitur mengpunakan Akad Murabahah yanyg dimana Akad
Murabahah adalah transaksi penjualan barang dengan menyatakan harga
peroiechan dan keuntungan (margin) yang disepakati oleh penjual dan
pembeli. mengenai barang yang dibutuhkan nasabah maupun tambahan
biaya yang akan menjadi imbalan bagi bank, dirundingkan dan ditentukan
dimuka olch bank dan nasabah vang bersangkutan. Keseluruhan harga
barang dibayar oleh pembeli atau nasabah secara mencicil. Pemillik dari
asset tersebut dialihkan kepada nasabah atau pembeli sacara proporsional

sesual dengan cicilan-cicilan yang 1elah dibayar. Dengan demikian, barang

yang dibeli berfungsi schagal apunan sampai selurub biaya dilunasi. Bank
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diperkenankan pula meminta agunan tambahan dari nasabah yang

bersangkutan.

Dan setiap nasabah yang melakukan pengajuan kredit di CNAF
diberikan folo copy perjanjian vang sudah di tanda tangani pihak kreditur
don debitur dan tidak ada dokumen perjanjian yang tidak diketahui
nasabah. Tanpa ada unsur paksaan seperti ada biaya biaya lain vang diluar
perjanjian awal. sudah dijelaskan jupa diperjanjian yang terlulis antara
tedua belah pihak awal peranjian berjalananya perjanjian dan sampai

herakhimya perjanjian dalam arti lunas.

Apa saja faktor-faktor penyebab terjadinys wanprestasi dan
penyelesaianya di PT Cimb Niaga Anto Finance.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Yahya Dinar Lukito
sclaku Branch Manager pada hari senin, 05 Maret 2018 pukul 15:00 WIB
sampai dengan selesai di kantor PT. Cimb Niaga Auto Finance yang
beralamat di jalan kesambi raya KR no 03 Kota Circbon tentang faktor -
faktor penyvebab (erjadinya  wanprestasi  beserta penyelesaianya

micngatakan ;

“Ada beberapa  iaktor  yang  menjdi  penycbab  terjadinya
wanprestasi yaitu diantaranya :

a. Castlow keuangan nasabah

penyelesaianya maintenance nasabah agar kedepanya nasabah bisa
melakukan pembayaran secara lancar dan agar kewajibanya
terpentihi.

b. karakterristik
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penyelesainya mengimbangi Karakter nasabah agar nasabah mau
diarahkan untuk memenuhi  kewajibanya yaitu membayar
kewajibanya secara lancar

¢. adanva pihak ketiga ( ormas, LSM. onum-oknum)} yang
menghasut nasabah agar tidak melakukan kewajiban membayar
anpsuran.

Penvelesainya berkoordinasi dengan pihak ketiga agar bisa
membantu mengarahkan nasabah ataupun membenkan penjelasan
tcrhadap nasabah yang sudah terlanjur terhasutagar nasabah
tenturiya melakukan kewajiban membayar dengan lancar

d. adanya pindah tangan kepemilikan tanpa sepengetahuan CNAT,

Penyelesainya eksekusi umit dalam arti penarikan unit jaminan
dikarenakan atau diduga sudah wanpestasi dan ditakutkan unitnya
sudah tidak bisa ditemukan entsh itu berada di kota lain pulau lain
akan menjadi susah dicari nantinya kedepanya.

¢. kama adanya kekecewaan nasabah terhadap CNAF baik dalam
proses awal perangian / akad ataupun proses ketika berjalanya
pembayaran kewajiban nasabah yaitu membayar angsuran.

Penyelesainva melakukan pendekatan pribadi ke nasabah dan
memberikan  solusi  alternatif agar rasa  kekecewaan  yang
ditimbulkan ataupun yang dirasakan baik diawal perjaniian / akad
taupun ketika berjalannya perjaniian oleh nasabah tentunya agar
nasabah melakukan kewajiban membayar angsuran dan dengan
lancar.”™

Sedangkan pemaparan menurut Bapak Edi Lesmana selaku bagian

~varketing Officer dalam wawancara vang dilaksanakan pada hari senin.

(5 Maret 2018 pukul 09:00 WIB di kantor PT. Cimb Niaga Aute FFinance

vang beralamat di jalan kesambi rayva KR no 05 Kota Cirebon tentany

faktor — faktor penyebab terjadinva wanprestasi beserta penyvelesaianya

mengatakan :

“Tidak terpenuhinya kewajiban sama sckall pembayaran angsuran,
penyelesaianya memfollowup via telp ataupun mendatangi rumah
nasabah dimana nasabzh terscbut berada berternu dan memberikan
arahan agar konsumen rclakukan kewsajiban membayar angsurar.
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memenuhi kewsjiban akan tetapi terlambat dalam melakukan
pembayaran. penyelesaianya memberikan edukasi atau infuramsi
untuk kedepanya agar kewajiban membayar angsuran terpenuhi
tanpa adanya kcterlambatan kembali.”

Tan dari pandangan nasabah saya mewawancarai Bapak [usni
Budi Sismawan saya berkunjung dirumahnya yang beralamat di The
Garden Cirebon pada hati Minggu, 02 September 2018 Pukul 10:00 WIB.

pak Husni mengatakan :

“Untuk terjadinya wanprestasi kebetulan sava selalu mebayar
kewajiban saya tiap bulanya dengan lancar tanpa adanya
keterlambatan dar awal perjanjian / akad sampai sckarang. dan
sevelum tangpal jatuh tempo selau di ingatkan melalui pesan SMS
dari CNAF yang berisiskan informasi bahwa pembayaran belom
ditakukan agar sepera dilakuan pembayaran, selalu memberikan
informasi kepada saya bahwa pentingnya melakukan pembayaran
tepal waktu, selalu mengfollowup saya Jika saya lupa melakukan
pembayaran dan membantu  menjelaskan  cara  pembayaranya
seperti apa dan melaui apa, selau menjelaskan dengan gampang
dan mudah dimegerts.”

Kemudian mcnurut 1bu 1sa Annisa selaku Nasabah / Debilur kedua
vang diwawancaral pada han sablu, 15 Scptember 2018 pukul 16:00

WIT yany beralamat di Desa Karany Jalak Kota Cirebon mengatakan :

“Arus cashtlow atau dana uszha yang kadang nidak sesuai
schingga menyebabkan keterlambatan pembayran namun dapat
disclesaikan secara musyawarah dengan pihak CNAF  sendiri
karcna saya seandiri mengalaminya kadang usaha lagi rame dan
kadang juga sepi, ketidak eocokan data seperti saat saya membayar
kewajiban saya mengalami keterlambatan dikarenakan tanggal
jatuh tempo di akhir bulan pas lagi dana di tabungan saya belom
ads ataupun belom dapai membayar angsuran dan dari pihak
CNAF  selals mengingatkan saya bahwa kewajibanya ada
keterlaimbatan dan saya menceritakan apa yang saya alarm dan saya
rasakan kermudian CNAF memberikan solusi yang terbaik bagi
sava, dan pembayaranpun kembali lancar, pihak CNAF selau
mengingatkan kewajiban saya seblum tanggal jatuh tempo agar
tidak lapi mengalami kelerlambatan dikemudian hari.”
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Dan menurut Bapak Adi Sonjaya selaku Nasabah / Debitur ketiga
vang diwawancarai pada hari Minggu 29 Scptember 2018 Jam 19:30 WIB

di Kediaman pak Adi Daerah Bima Garden Cirebon Mengatakan :

“Saya pemnah mengalami wanprestasi dimana saya belom bisa
membayur kewsjiban sava sebagai nasabah CNAF dan saya juga
ditclpon olch pihak CNAF dan menginfirmasikan kapan saya akan
membayar dan memberikan cdukasi dimana jika saya telat dan
telat selalu akan didatangi tcam kolektor CNAF, dan saya berjanji
akan membayar kewajiban saya 2 har seiclah tanpgal perjaniian
saya membayar kebetulan 2 hari lagi sava ada uang untuk
membayar, penyelesaianya Selalu dikaban dengan melalui sms
ataupun via telpon ke no kontak saya dengan bahasa yang halus
dan jelas. dan berkomimen jJanji akan membayar kewajibanya
tepat  waklu agar dikemudain han Jancar dan ndak  lagi
menyebabkan  wanprestasi, ada  team  kolektor yang  akan
mendatangi rumah atau tempat usaha saya untuk mefollowup saya
agar saya melakukan pembayaran kewajiban sava yang sudah jatuh
tempo.”

Menurut hasil wawancara peneliti kepada Branch Manager beserta
Marketing Officer dan beberapa Debitur / Nasabah PT. Cimb Niaga Auto
Finance menyimpulkan fakior — faktor penyebab terjadinya wanprestasi
heserta penyelesmianya sangat baik dan adil yang dilakukan CNAF karena
nasabah yang menpalami wanprestas:  yaitu Ingar janji atau  ielat
melakukan pembavaran terdini dari beberapa hal Wanpresiasi vang

dilakukan debitur dapat berupa empat macam:

L. Tidak melakukan apa vang disanggupi akan dilakukan,

2. mcelaksanakan apa vang dijanjikannya. tetapi tidak scbagaimana
dijanjikan,

3. melakukan apa yang dijanjikan tetapi terlambai.

4. moclakukan sesuatu yang menurut perjanjian tidak boleh dilakukannya.
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Proses penvelesaian atas wanprestasi yang dilakukan oleh pibak
debitur tersebut adalah langkah pertama vang dilakukan menclepon
lessee/debitur  untuk  mengingatkan  bahwa jangka waktu  untuk
pembayaran angsuran sudah habis, jika debitur belum membayar maka
dalam kurun wakiu 7 hari debitur akan mendapat surat pemberitahuan dari
CWAF akan ketcrlambman pembayaran angsuran. jika debitur setelah
diberikun surat pemberitahuan tetap tidak membayar angsuran, maka
dalam kurun waktu 15 hari debitur/ Jessee diberikan surat teguran, jika
debitur tidak mengindahkan sural teguran tersebut maka dalam kurun
waktu 21 hari Debitur diberikan surat peringatan terakhir dan CNAF yang
diantar langsung olch collector ke tempat tujuan atau alamat debitur selaku
memberikan arahan vang positit bila debitur tidak melakukan kewajiban
membayamya agar kemudian debitur membayar lancar dan tidak lagi

mengailami keterlambalan pembayaran.



BARB YV

PENUTUP

A, Kesimpulan

Rerdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti lakukan pads

7. Cimb Nigga Auto Finance Cabang Cirebon dapat ditarik beberapa kesimpulan

dan saran dari penclitian mengenai Implementasi Pembiayaan Kredit Berdasarkan

Syariah scbhagai berikut :

.

Pengajuan kredit di CNAF terbilang cepat, mudah dan terbuka dalam
artian tidak ada unssur tipu menipu baik dari kiengkapan data yang
dimimz seperti kip, npwp, kartu keluarga slip gaji, bukti kepemilikan
rumah. bukti rekening listrik , buku labungan dan lain lain yang
diperlukan dalam proses pengajuan kredit mobil, dan sefalu di bantu cleh
team markting selalu melakukan prosedural yang bzik, nasabah sclaku di
beri arahan akan seperti apa kedepanya baik diawal perjanjian sampai
akhir perjanjian Kreditnya. Penjelasan proses pengajuan pun sangat jelas
proses persetujuanpun jelas jika nasabah tidak disetujui pengajuanya maka
pitak CNAF langsung memberitahukan langsung ke calon nasabah dalam
bentuk tulis maupun lisan, dan calon nasabah tidak langsung di pindahkan
ke perusahaan finance lzin, Nasabah selau diberikan copy kontrak
perjanjian, akla fidusia serta tata cara pembayran seperti apa dan
melakukan pemnbayaran di tempat tempat lain sperti kantor pos mini

market dan tempat yang sudah menjadi rekanan CNAF.
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Tinjauan syarizh lerhadap peganjian / Akad antara kreditur dan debilur
menggunakan Akad Murabahah yang dimana Akad Murabahah adalah
ransaksi penjualan barang dengan menyatakan harga perolehan dan
keuntungan {margin} yang disepakati oleh penjual dan pembeli. mengenai
barang yang dibutuhkan nasabah maupun tambahan biaya yang akan
menjadi imbalan bagi bank, dirundingkan dan ditenwekan dimuka oleh
bank dan nasabah yang bersangkutan. Keseluruhan harga barang dibayar
oleh pembeli atan nasabah secara mencicil, Pemillik dari asset tersebut
dialihkan kepada nasabah atau pembeli sacara proporsional sesuai dengan
cicilan-cicilan yang telah dibayar. Dengan demikian, barang yang dibeli
berfungsi  sebagai  agunan sampzi  seluruh  bizgya  dilunasi. Bank
diperkenankan pula memint: agunan tambahan dari nasabah yang
bersangkutan. Dan sctiap nasabah yang melakukan pengajuan kredit di
CNAF diberikan fote copy perjanjian yang sudah di tanda tangani pihak
kreditur dan debitur dan tidak ada dokumen perjanjian yang tidak
diketahui nasabah. Tanpa ada unsur paksaan seperti ada biaya biaya lain
yang diluar perjanjian awal, sudsh dijelaskan juga diperjanjian yang
tertulis anlara kedua belah pihak awal perjanjian berjzlananya perjanjian
dan sampai berakhimya perjanjian dalam arti Junas.

penyelesaianya sangal baik dan adil yang dilakukan CNAF karena nasahah
yang mengalami wanprestasi yaitu ingkar janji atau telal melakukan
pembayaran terdiri dari beberapa hal Wanpresiasi yang dilakukan debitur

dapat berupa empat macam:



a. Tidak meiakukan apa vang disunggupi akan dilakukan,

b. Mclaksanakan apa yang dijanjikannya, teiapi tidak sebapaimana
dijanjikan,

¢. Melakukan apa yang dijanjikan tetapi tcrlambat.

d. Meiakukan sesuatu yang menurut perjanjian tidak boleh ditskukannya.

Proses penyclesaian atas wanprestasi yang dilakukan oleh pihak debitur
tersebut adalab fangkah periama yang dilakukan menelepon lessee/debitur
untuk mengingatkan bahwa jangka wakiu untuk pembayaran angsuran
sudah habis, jika debitur befum membayar maka dalam kurun wakiu 7 hari
debitur  akan mendapal  suret  pemberitahuan  dari CNAF  akan
keterlambatan pembayaran angsuran, jika debitur setelah diberikan surat
pembcrilshuan tetap tidak membayar angsuran, maka dalam kurun waktu
15 hart debitur/ lessee diberikan surat teguran, jika debitur tidak
mengindahkan surat teguran tersebut maka dalam kurun wakiu 21 hari
Debitur diberikan surat peringatan tlerakhir dari CNAF yang diantar
langsung oleh collector ke tempat wjuan atay alamat debitur seisku
memberikan arahan yang positif bila debitur tidak melakukan kewajiban
membayarnya agar kemudian debitur membayar lancar dan tidak lagi

mengalami keterfamnbatan pembayaran.
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RB. Saran

Berdasarkan hasil penetitian dengan metode triangulasi data di P1. Cimb
Nizga Auto ¥inance Cabang Circbon, memberikan saran dan masokan yang
konstuktit' demi kesempumaan pelaksanaan pogram pembiayaan kredit mobil

berdasarkan svariab di CNAF Cabang Cirebon sebagai berikut :

1. Anelis pembiayaan harus tetap konsisten dalam melakukan kegiatan
pembizyaan secara profesional untuk dapat terus bersaing dengan
lembaga keuangan lainnya secara sehat dalam memberikan pelayanan
yang efektif dan efisicn bapi masyarakat dan jupga harus berhati-hati
dan teliti dalam menilfai nasabah. Agar debiter tidak berbuat curang
dalam mengajukan pembiaysan schingga tidak skan menyebabkan
kerugian pada kedua belah pihak. CNAF dapat memberikan buku
panduan yang dapat dipelajari oleh nasabah uniuk dibawa putang, bila
nasabah kurang paham mengenai prosedur vang harus dilakukan
setclah pihak kreditur menjelaskan dan membimbing nasabah saat
datang ke kanmtor untuk mengajukan pembiayaan, pada saat
pembiayaan yang dilakukan CNAF  yang telah berlangsung,
seharusnya pihak kreditur juga harus mengawasi dan memantau
perkembangan nasabuh agar nasabah dapat memenuhi kewajibannya
tepal waktu. Agar hubungan antara pihak kreditur dan nasabah terjaiin,
dan nasabah tidak beranggapan jika dia tidak diperhatikan oleh pihak
kreditur, maka pihak kreditur pun juga juga dapat mengirimkan pesan

atau kartu ucapan kepada nasabah icrutama uvntuk hari spesialnya



misalnya hari ulang tahun, keagamaan dan lain —lain.Dengan cara
tersebut pihak kreditur jupa dapat memantau perkembangan nasabah
dan dapat 1crjalin hubungan baik antarz kreditur dan nasabah,sehingya
apabila terfadi sustu kendala tertentuvang dialami nasabah yang akan
berdampak pada proses jalannya pembiayaan, maka pihak kreditur
langsung dapat menanggulanginya tanpa harus menimbulkan resiko
yang cukup besar.

Sebelum pihak kreditur dan pihak debitur menandatangi perjanjizn ada
baiknya apabila pihak marketing menjelaskan {ebih detail dan
lerperinei kepada calon debitur mengenai ist perjanjian/ akad, zkibat —
akibal apabila debitur melakukan kecuranpan serta sanksi — sanksi
yanp akan dikenakan kepada debitur apabila debitur melakukan
wanprestasi dan sebaiknya perusahaan leasing juga memberitahukan
apa arti dari wanprestasi dan hal hal apa saja yang termasuk di dalam

wanprestasi jtu.
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- Demtkian surat :'pi lami buat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya, atas
perhatian dan kerjasamanya kami veapkan terimakasih.
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Triangulasi Data

Nama : Yahva Dinar Lukito
Jabutan : Branch Manager
Hari Tgl s Senin, 5 Maret 2018
Waktu 1 15:00 WIB
Tempat : PT. Cimb Niaga Auto Finance
J. Kesambi Rava KR 05 Cirebon
No Instrument Jawaban

Bagaimana Implementasi /
Prosedur pembiayaan
kredit mobil di PT Cimb

wiaga Auto Finance ?

Menurut keterangan Bpk Yahya Dinar Lukito
atau biasa di panggil bapak Dinar. beliau
menjiesakan bahwa implementasi pembiayaan
kredit mobil di PT. CNAF bahwasanva P1'.
CNAF bekerjasama dengan beberepa dealer
mobil baru se wilayah 3 Cirebon seperti merk
Tovota, Honda, Daihatsiz. Mitsubishi. Surzuki dn
lain sebagainya jadi pihak dealer memberikan
beberapa berkas dari calon nasabah vang datang
ke dealer dan memberikan informasi bhwa calon
nasabah ingin mengajukan pembivaan kredit
melalui CNAL setalah informasi diterima
kemudian team marketing mengambil beberapa

dokumen pendukunyg nasabzh apar kemudian




bisa di proscs scsuai ketentuan perusahaan, jika
pembiayaan yang digjukan calon nashah telah
thsetujui maka pihak CNAF memberikan
informasi bahwa pembiayaan telah disetujul baik
ke calon nasabah ataupun pihak dealer yang
menjual mobil baru yang calon debitur inginkan,
sctclah itu pihak delacr membuat beberapa
dokumen dalam arti dokumen penagihan seperti
surat perjanjian jual beli antara calon debitur
dengan pihak dealer dan ada juga bukti kwitansi
pelunasan. permohonan faktur kendaraan,
gesekan ne mesin no rangka kendaraan, dan
sural pervataan pengambilan BPK13 mobil serta
bukti penyerahan kendaraan yany sudah di tanda
tangani calon debitur, setelah dokumen dikirim
ke CNAF dan melakukan pengeecekan kembali
bahwa dokumen vang diberikan pihak delaer
benar dan benar jika ada kesalahan nanti akan di
revisi agar tidak ada dokumeen yang salah.
setelah dokumen lengkap dan benar maka pihak
CNAF melunasi kekurangan tagihan vang sesuai
dengan kwitansi vang diterima dan scsuai

perjanjian di awal.




Pihak CNAF melakukan maintenance dealer
yang sudah bekerja sama dengan kami dan jupa
tidak {uput calon nasabah yang sudah menjadi
nasabah kami ataupun yang belom menjadi

rekanan kami agar terjalin hubungan yang solid.

Ragaimana Akad
Murabahah terhadap
pembiavaan kredii di PT
Cimb Niaga Auto Finange

?

Untuk tinjauan syariahnya kami selalu
mengedepankan kepuasaan nasahah baik dari
segi pelayanan segi pelaksanaan sampai
beraklimya perjanjian kerja sama dan selalu
terbuka kepada nasabah dan terlihat jelas tanpa
adanya hal hal yang ditutupi dari pihak kami.
Untuk perjanjian kami menggunakan akad
murabzhah yang dimana harga barang ditambah
margin kemudian dibagi beberapa kali jangka
waktu yang diinginkan nasabah bisa 12 bulan 24
bulan 36 bulan 48 bulan sesuai keinginan
nasabah jika nabah keberatan dan ada beberapa
hal yang membuat nasabah kecewa maka kami
tidak kan memaksa dan kami akan memberikan
jalan alternatit agar nasabah tidak lagi
kebereratan kami juga memberioka solusi vang
teapat jalan keluar vang adil baik dari nasabah

maupun pihak CNAF dan nasabah melakukan




pembayran sccara berkala scsuai akad yang

disetu)l antara nasabah dan pihak CNAF.

Lk

FFaktor-takior apa saja
yang merjadi penyebab
terjadinya wanprestasi dan
penyelesaianya di PT
Cimb Niaga Auto Finance

?

Ada beberapa fakior yang menjdi penyebab
tejadinya wanprestasi yaitu dianlaranya :

a. Casflew keuangan nasabah

penyelesaianya maintenance nasabah agar
kedepanya nasabah bisa melakukan pembayaran
secara lancar dan agar kewajibanya teepenubi.

b. karakternstik

penyelesainya mengimbangi karakicr nasabah
agar nasabah mau diarahkan untuk memenubi
kewajibanya yaitu membayar kewajibanya
secara lancar

¢. adanya pihak ketiga { ormas. LSM, onum-
oknum) yang menghasul nasabah agar tidak
mclakukan kewajiban membayar angsuran.
Penyelesainya berkoordinasi dengan pihak ketiga
agar bisa membante mengarahkan nasabah
ataupun memberikan penjelasan terhadap

nasabah vang sudah terlargur terhasutagar




nasabah tentunya melakukan kewajiban
membayvar dengan lancar

d. adanya pindah tangan kepermilikan tanpa
scpengetahuan CNAF,

Penyelesainya cksekusi unit dalam arti penarikan
unit Jaminan dikarenakan atau diduga sudah
wanpestasi dan dilakutkan unitnya sudah tidak
biza diternukan entah itu berada di kota lain
pulay lain akan menjadi susah dicari nantinya
kedepanya.

€. karna adanya kekecewaan nasabah terhadap
CNAF baik dalam proses awal perjanjian / akad
ataupun proses kelika berjalanya pembayaran
kewajiban nasabah vaitu membayar angsuran.
Penyelesainya melakukan pendekatan pribadi ke
nasabah dan memberikan solusi alternatif agar
rasa kekecewaan yang ditimbulkan ataupun yang
dirasakan baik diawal perjanjian / akad taupun
ketika berjalannya perjanjian oleh nasabah
tentunya agar nasabah melakukan kewajiban

membayar angsuran dan dengan lancar.




Triangulasi Data

Nama : Edi Lesmana
Jabatan : Marketing Officer
HarifTpl » Senin. 05 Maret 2018
Waktu 1 09:00 WIB
Tempat . PT. Cimb Niaga Auto Finance
JI. Kesambi Rava KR 05 Cirebon
No Instrument Jawaban

Bagaimana Implementasi /
Prosedur Pemiayaan
kredit maobil di PT Cimb

Niaga Auto Finance ?

Menerima permohonan pembiayaan kredit dari
calon debitur melalui pihak dealer vang telah
menjalin kerjasama dengan PT. CNAF.
Memberikan alaupun membantu calon nasabah
mengisi formulir permohonan pembiayaan kredit
dengan benar dan melengkapi persyaratan
pengajuan pembiayaan kredit di PT. CNAF.
Mengarahkan calon nasabah pada sirukiur kredit
yang terbaik tanpa adanya ketertutupan antara
pihak kami dengan calon nasabat,

Melakukan survey kerumah calon nasabah dan
tempat usaha jika melmiliki tempat usaha yang
letaknya berbeda dengan alamat 1empat tinggal

calon nasabah,







Melakukan verifikasi terhadap kebenaran dan
legahitas dokumen — dokumen yang diterima
kami baik dari KTP, KK, PBB, Rekening
tabungan, bukti penghasilan, dan beberapz bukt
lainya,

Membcrikan hasil bahwa permohonan pengajuan
pembiayaan lkredit telah disetujui atanpun tidak
disetujui setal prose verifikasi dikantor.
Mendampingi nasabah dan mejelaskan
perjanjian/ akad yang ada dan harus di tanda
tangani nasabah tanpa ada paksaan dari
manapun, dan mendanipingi nasabah dan
meemberikan informasi scperli apa perjanjianya
dan cara melaukuan pembayaranya baik itu
tanggal jatuh tempo ataupun tata cara

pembayaranya sampai periantian / akad berakhir,

Bagaimana Akad
Murabahah pembayaan
kredit di PT Cimb Niaga

Auto Finance ?

Bersikap profesional dengan penampilan yang
bersih rapih dan bersabaja apapun model/gava
berpakaian yang dikenakan bekerja dengan
mengedepankan nilai nilai religius kesalehan dan
kejujuran dalam sepala aktifitas pemasaran.
Memberikan onformasi pembiayaan kredit

secara terbuka tanpa merubah atau menedit




dokumen pembiayaan seperti manipulas data.
Membangun kepercayaan , keyakinan dan
kompetisi bagi nasabah agar dimata caton
nasabah bagaimana suatu produk yang kita
tawarjan lebih bermanfaat bagi nasabah.
Memaksimalkan kegiatan penjualan sehingga
dapal menciptakan sesuatu yang dapal

memebrikan yang terbaik bagi kantor maupun

nasabah kami.
Faktor-takior apa saja Tidak terpenuhinya kewajiban sama sekali
yang menjadi penyebab pembayaran angsuran .

terjadinya wanprestasi dan | Penyelesaianya memfollowup via telp ataupun
penyelesaianya di PT mendatangi rumah nasabah dimana nasabah
Cimb Niaga Aute Finance | tersebut berada bertemu dan memberikan arabhan
7 agar konsumen melakukan kewajiban membayar
angsuran.

Memenuhi kewajiban akan tetapi terlambat
dalam melakukan pembayaran,

Penyelesaianya memberikan edukasi atau
nleramsi untuk kedepanya agar kewajiban
membayar angsuran terpenuhi tanpa adanva

kctetlambatan kembali.




Triangulasi Data

Nama : Husny Budi Sismawan
Jabatan » Nasahah PT. Cimb Niaga Auto Finance
HarifTgl : Minggu 02 september 2018
Waktu : 10:00 WIB
Tempat : The Garden Cirebon
No Instrument Jawaban
1. | Bagaimana Implementasi / | Menurut saya selaku nasabah PT. CNAFY

Prosedur pembiayaan
kredit mobil di PT Cimb

Niaga Auto Finance 7

pembiayaan vangdberikan kepada saya cukup
baik baik dari perhiitunganya, pelayanan yang
profesional dan prima yang disugguhkan kepada
sava selalu menjelaskan jika saya tidak tau ada
beberapa hal yang saya tiduk tau selalu
memberikan penjelasan yang gamblang dan
mudah dimengerti dan selalu terbuka tanpa ada
hal hal vang ditutupi kepada kami. setalu
mendamping kami serta selalu standby jika
kami ada bebeerapa hal seperti nbagaimana
caranya melakukan pembayaran tepal waktu dan

memberikan solusi vang terbaik kepada kami.




Bagaimana Akad
Murabahah pembiayaan
kredit di PT Cimb Niaga

Aulo Finance 7

Saya menggunakan akad murabahah yang dalam
perhitungan harpa mobil ditambah margin
kemudian dibagi dengan berapa kali jangka
waktu yang diinginkan saya kebetulan sava
mengambil 36 bulan.

Dan dijelaskan sceara gamblang dan detail oleh
marketing yang mensurvei saya waktu saya
mengajukan pembiayaan kredit kendaraan.

Pas dateng juga marketing dan CNAF
memberikan pelayanan yang baik sopan dan
mengutamakan kepuasaan saya dan saya sangat
puas akan pelayanan CNAF.

Selalu mengdepankan profesionalisme selama

saya menjadi nasbah CNAF sanipai sckarang.

Tad

Faktor-faktor apa saja
vang menjadi penyebab
terjadinya wanprestasi dan
penyelesaianva di PT
Cimb Niaga Auto Finance
9

Untuk terjadinya wanprestasi kebetulan saya
sclalu mebayar kewajiban saya tiap bulanya
dengan lancar tanpa adanya keterlambatan dari
awal perjan)ian / akad sampai sekarang, dan
sevelum tanggal jatuh tempo selau di ingatkan
melalw pesan SMS dari CNAT yang berisiskan
informasi bahwa pembayaran belom dilakukan
agar segera dilakuan pembayaran.,

Selalu memberikan informasi kepada saya bahwa




pentingnya melakukan pembayaran tepat waktu.
Selalu mengfellowup saya jika saya lupa
melakukan pembavaran dan membantu
menjelaskan cara pembayaranya scperti apa dan
melaut apa. sclae menjelaskan dengan gampang

dan mudah dimegerti.




Triangulasi Data

Nama : Isa Annisa
Jabatan - Nasabah PT. Cimb Niaga Aute Finance
HarifTpl : Sabtu. 15 September 2013
Waktu : 16:00 WIB
Tempat : Karang Jalak Kota Cirebon
NO [nsirument Jawaban

I. | Bagaimana Implementas /
Prosedur pembiayaan

kredit mobil di PT Cimb

Niaga Aute Finance 7

Scjauh ini untuk pembiayaan kredit mobil saya
di PT. CNAF tidak ada masalah pelayanan
mudah sejak proses awal sampai berjalanva
angsuran selalu di informasikan apa apa saja
yanp menjadi kebutuhan saya, sampai sckaranp
angsuran saya sudah berjalan selama 12 bulan
dan memmuhi kebutuhan saya, p::l;lyan yang
diberikan juga pelayanan yang terbaik sehingga
sava merasa puas dan merekomendasikan rekan
rekan saya agar pengajukan pembiayaan di
CNAF dengan begitu jalinan kerjasama saya
dengan CNAF sampai sckarang betjalan
lavaknya saudara sendin dan marketing yang pas
survel Jokasi tempat usaha saya saya sangat puas

akan kerja nya menjclaskan dan mudah dipahami




olch sava dan memberikan edkasi 1entang
pemhiayaan yang saya ajukan.

Sernopa produk vang ditawarkan CNAF lebih
baik dan berinovasi kedepanya bagi pengusaha
seperti saya inl vang menggunakan jasa kantor

pembiavaan CNAF.

Bagaimana terhadap Akad
Murabahah pembiayaan
kredit di P1 Cimb Niaga

Auto Finance ?

Secara proses akad perjanjian kredit sudah sesuai
dengan perjanjian / akad murabahah, vang sava
ingitkan karena dengan adanya akad vang
seperti ini lebuh mudah dipahami dan tidak
memberatkan saya dan lebih adil tidak ada unsur
paksuan didalam perjanjian tidak adanya unsur

tipu menipu di dalam akad tersebut,

Faktor-faktor apa saja
vang menjadi penvebab
terjadinya wanprestasi dan
penvelesalanyva di PT
Cimb Niaga Aulo Finance

!

Arus cashflow atau dana usaha yang kadang
tidak sesuai schingga menvebabkan
keterlambatan pembayran namun dapat
diselesaikan secara musyawarah dengan pihak
CNAF sendin karcna saya sendiri mengalaminya
kadang usaha lagi rame dan kadang juga sepi.
Kendak cocokan data seperti saat saya
membayar kewajiban saya mengalami
kelertambatan dikarenakan tanggal jatuh tempo

di akhir bulan pas lagi dana di tabungan saya




belom ada ataupun belom dapat membayar
angsuran dan dari pihak CNAF selalu
mengingatkan saya bahwa kewajibanya ada
keterlambatan dan says menceritakan apa vang
saya alami dan saya rasakan kemudian CNAF
memberikan solusi vang terbaik bagi saya, dan
pembayaranpun kembali lancar,

P'ihak CNAF sclau mengingatkan kewajiban saya
seblum tanggal jatuh tempo agar lidak lagi

mengalami keterlambatan dikemudian hari.




Triangulasi Data

Nama : Adi Sonjava
Jabatan - Nasabah PT. Cimb Niaga Auto Finance
Hari/Tgl : Minggu 29 seplember 2018
Waktu - 19.30 WIB
Tempat : Bima Garden Kota Clrebon
No Instrument Jawaban

Bagaimana Implementasi /
Prosedur pembiayaan
kredil mobil di PT Cimb

Miaga Aute Finance 7

Sesuai dengan pengalaman saya sebagai nasabah
di CNAF mudah dan sangat membantu sekali
usaha sava dalam pembigzyaan kredit apalagi
saya membutuehkan mobil untuk transportasi
pengiriman barang produk yang saya jual dan
pas sava disurvei juga marketingnya tepat waktu
dan berpenampitan rapih selalu mndengar apa
kebutuhan saya. saya sangat nyaman ketika team
markting survey tempat usaha saya. selalu
menpabari saya apabita ada kekurangan data
pengajuan seperti surat keterangan usaha saya,.
Setelah pengajuan saya disetujuipun marekting
mendampingi saya dan menjelaskan 1ala cara
pernbayaran serta menjelskan perjanjian di awal

seperti apa yang tertuang dalam dokumen tanda




Langan perjanjian. ya salah satunya
menginformsikan tanggal jatuh tempe angsuran
tiap bulan vang mesti saya bayar tepat wakiw.
Jika saya mengalamai kesulitan pasti dart team
marketing skan menjelaskan dan memberikan

solusi alternatif terbauk.

i3

Bapaimana Akad
Murabahah pembiayaan
kredit di P1' Cimb Niaga

Aule Finance ?

Saat perjanjian diawal CNAF menggunakan akad
murabahah vang dimana harga mobil
ditambahkan margin, kemudian dibagi berapa
kali lama saya mengangsur, sampai sekarang
saya sudah mengangsur selama 2 tahun ke etulan
salu tahun lagi pembiavaan kredil mobil saya
lunas, dan selalu saya diben informasi menpenai
pengajuan saya yang scdang begalan.

Saya juga diberi copi kontrak/perjanjian yany
telah sayva tanda tangani lenpkap tanpa adanya
penambahan didekumen yvang sava tanda
langani, insya altah pembiayaan yang sava
lakukan di CNAF bermanfaat bagi usaha vang

telah saya jalani ini.




Fakior-faktor apa saja
vang menjadi penyebab
terjadinya wanprestasi dan
penyelesalanya di FT

Cimb Niaga Auto Finance

w

Saya pernah mengalami wanprestasi dimana saya
belom bisa membayar kewajiban saya schagai
nasabah CNALF dan saya juga ditelpon cleh pibak
CNAF dan menginformasikan kapan saya akan
membayar dan memberikan edukast dimana jika
saya telat dan telat selalu akan didatangi team
kolektor CNALY, dan saya berjanji akan
membayar kewajiban sava 2 hari sctelah tangpal
perjanjian saya membayar kebetulan 2 han lagi
saya ada uang uniuk membayar.

Penyelesaianya

Selalu dikabari dengan melalui sms ataupun via
telpon ke no kontak saya dengan bahasa yang
halus dan jelas. dan berkomitmen janji akan
membayar kewajibanya tepat waktu agar
dikemudain hari lancar dan tidak lagi
menycbabkan wanprestasi, ada team kolekior
vang akan mendatangi rumah atau tempat usaha
saya untuk mefollowup sava agar saya
melakukan pembayaran kewajiban saya yang

sudzh jatuh tempo.
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KETENTUAN SYARAT UMUM FASILITAS PEMBIAYAAN

Ketentuan Syarat Umum Fasilitas Pembiayaan (selanjutnya disebut “KSUFP") ini berlaku
bagi setiap KONSUMEN yang memperoleh Fasllitas Pembiayean dan PT CiMB Niaga Aulo
Finance. KSUFP Ini marupakan satu kasatuan dengan dan merupakan bagian yang tidak
torpisahkon dari Akad’Pembiayaan Murabahoh yang dibuat antara KONSUMEN dan PT

CiMB Ninga Auto Finance,

_ PASAL 1
CARA DAN SYARAT PENCAIRAN
FASILITAS

. CNAF akan merealisasikan Fasilllas
Fembiayaan ini setelan KONSUMEN
melenghapi, mesmenuhi dan
menandatangani  ssluruh  dokumen
dan ketentuan serta syamal yang
ditentukan oleh CNAF sebagaimana
tercantym  dalam  Dokumen dan
Syarat-Syarat  Pembiavaan  Akad
Pembiayaan Murabahah, Aezalisnsi
Fasilitas Pembiayaan nkan dilakukan
dengan cara pembayaran langsung
cleh CNAF kepada Penjual, guna
malunasi harga pembelien kendaraan
bermoicr, '

. Semua dokumentasi dan sturat-Surat

bukti kepemliikan kendaraan bermotor
tetapi tidak terbatas peda faktur dan
Buky Pemillk Kendaraan Bermotor
(BPKB) disimpan dan dikuasai oleh
CNAF.

. Bultl pengiriman vang pembayaran
xendarzan bermotor oleh  CNAF
kepada Penjual atau kwitansi atau
bulil pensrimann uang lainnya olen
FPenjual dari CNAF merupakan bukti
reallsasi Fasilitas Pembiayaen der
CNAF kepada KONSUMEN
bardasarkan Akad Pembilayaan
Murabahah. ‘

PASAL 2

. PENGAKUAN HUTANG

. Sebapai akibat dari ketentuan datam
Pasal 1 terssbut di alas, maka
KONSUMEN dengan inf menyatakan
menetima Fasllitas Pembiayaan dari
CNAF  dengan « jumiah setinggi-
tingginya sehagaimana disebutkan
dalam Akad Pembiayaan Murabahah
yang merspakan Hutang Murabahah,

jumiah  mana belum tsmasuk
kewajiban KONSUMEN tainnyn yong
iimbui  akibat realisasi  Fauilitas
Pembiayaan  berdaszarkan Akad
Pernbiayaan Murabahah.

. KOMSUMEN akan melunasi Hulang

Murabahah kepada CNAF dengan
cara mengamgsur dalam jangka wakiu
tertentu yang disepekati oleh Para
Pihak, sehingga karenanya sebeium
KONSUMEN rmembayar lunas kepada
CNAF, maka KONSUMEN berhutang
kepada CNAF berdasarkan Fasilitas
Pembiayaan yang dlberikan oleh
CNAF, '

. Alas permintaan terebih dahulu dan

KONSUMEN, CNAF dapat
membaerikan laperan mengenai jumiab
kewajiban KONSUMEN yang masih
terhutang kepada CNAF sehubungan
dengan Fasiltas Pembigyaan yang
diterima oleh KONSUMEN.

. KONSUMEN dengan ini selju dan

sepakalt  serla mengikatkan  dir
mengenal besarnya seluruh jumlah
hutang yang sewaktu-waktu tarhutang
oleh  KONSUMEN kepada OCNAF
bardasarkan Akad Pembiayaan
Murabahah samala-mata  mangacu
kepada pernbukuan dan pencatatan-
pencatatan CNAF, Pembukuan dan
sistemn pencatalan-pencatatan CNAF
mefupakan bukli satu-salunya,
langkap dan akural tentang setmua
jumiah  hutang afau  kawajiban
KONSUMEN kepada CNAF
bardasarkan  Akad  Pembiayaan
Murabahah.

PASAL 3
PEMBAYARAN KEMBALI HUTANG
MURABAHAH
KONSUMEN wajib dengan ini setuju
unluk  membayar kembali  Hutang
Murabehat dengan cara mengangsur

Taiafiar vt A oleeds OHoritas Laser Kemeigas [ELUK)




PASAL S
PEMBATASAN

Sejak ditandatangani Akad Fembiayaan
Murabahah dan sefanjutnya dari wakiu ke
wakiu salama kewgjiban KONSUMEN

kepada CNAF helum dilunasi,

tanpa

parsatujugn terulis- terlobih dahuly dari
CHAR, KOMSUMEN tidak diperkenarkan
malakukan tindakan dibawah ini:

1.

Men|aminkan, rneruual mengalilikan
atau dengan cara’ apapun lainnya
memindabkan hak kepemilikan atas
-kendaraan bermator.

. Memindehken kendaraan bermoior

dari tempat atau [okasl  seperi
tercantum dafam 'BAST (atau lokasi
yang tercantum tlatam bkt
penerimaan atau lokasi lain vang
sebelumnya telahidisepakati'bersama
oleh CNAF dan KOMSUMENY ke
lokasl lain kecuali dalam keadaan
memaksa dengan kelenluan babwa
KONSUMEN wajib dengan segera
memberitahukan | socarg tertulis
kepada CNAF tempat atau Ickasi
kendaraan bermotor yang baru.
Mengadakan tambahan, pengurangan
atau merubah baik bentuk, fungsi
maupun’ mutu kendaraan bermator.
Jika KONSUMEN melanggar
ketentuan ini' taka atas permintaan
perfama dari CNAF, KONSUMEN
wajio dengan segera menyesuaikan
kembali . kendaraan bermolor dalam
keadaan semufa: Setiap tambahan
dan ateu penysmpurnaan  pada
kendaraan bermotor yang dilakukan
cengan atau tanpa persetujuan CNAF
manjadi atau termasuk bagtan dari
kendaraan betmator,

. Menyewakan atau mengijinkan orang

atat  pihak  lain menggunakan
kendaraan benﬂmﬂr terssbut.

]
PASAL G
TANGGUNG JAWAB KONSUMEN

TEHHADAF‘ KENDARAAN BERMOTOR

'KONSUMEN bertanggung jawab alas

.segata reslko dalam bentuk apapun

baik yang berkenaan  dengan

peryerahan kendaraan bermotor oleh

Penjual kepada KCNSUMEN maupun

resiko lain atas Kendaraan ‘hermotar
L

-

©menjamin

vang diterima  oleh  KONSUMEN
antara lain tetapi tidak terbatas pada
sggala cacal, kerusakan, mulu dan
lainnya, sehingga KONSUMEN tidak
dapat menjadikan alasan terschut
untuk menunda atay membebaskan
KONSUMEN dari kewajibannya
membayar hutang-hulangnya sesuai
dengan syarat-syarat dan kKetentuan-
ketentuan dalam Akad Pembiayaan
Murabahah.

KONSUMEN atas biayanya Ssondin
wijib untuk melakukan antara lain
pemaltaraan dan parawatan
kendaraan bermotar sacara baik dan
teratur, metakukan perbalkan terhadap
bagian yvang rusak atau hilang dan
setiap penggantian harus
menggunakan suky-cadang yeng asli
yang dianurkan oleh pabik serta
: akan menggunakan
kendaraan bermoter denpan  cara
yang baik dan benar.

KONSUMEN wajib mentaati semua
kateniuan perundang-undangan dan
atau peraturan varg Derlakd dan atas
biava sendiri wajib membayar topat
wakiunya biaya-biaya pendaftaran,
ifin, pajak, pungutan dan atau biaya
lninnya yang diharuskan sehubungan
gdehgan penguasaan pemakaian dan
alay penyimpanan kendaraan
bermotar,

KONSUMEN setuju bahwa CNAF atau
kuasanya berhak wuniuk  memasuki
lo¥asi pekarangan dan/atau bangunan
tempat atau yang diduga sebagai
fempatl penyimpanan atap penitipan
kendaragn bermotor dan melakykan
pemerksaan atas adanya dan atas
keadaan  fisik  kendaraan  bermotor
tarsebul,

PASAL 7
PERNYATAAN DAN JAMINAN
KONSUMEN

. Guna menjamin setiap dan seluruh

kewajiban pambayaran hutang
KONSUMEM kepada CNAF
berdasarkan  Akad  Pembiayaan
Murababah maka KONSUMEN atau
pemitik jaminan dongan ini
menyerahkan hak kepemilikan atas

Tardatiar dan Sawas) oleh Qioriaz Jaxs Koangan {OUK)



hermotor  tersebut,  tidak  aken
dibatalkan oleh' KONSUMEN sampal
dengan berakhirnya: masa
pertanggungan .« yang  disebutkan
datam  polis . asuransi.  Apabila
KONSUMEN .akan menjual alau
mengalinkan kepemilikan kendaraan
bermctor kepada pihak lain setelah

dilunasinya seluruh kawajiban
KONSUMEN kepeda CNAF, maka
KONSUMEN ! berkewajibars

menjelaskan kondisi tersebu! kepada
calon pembali  dimaksud. Segala
akibst- yang tfimbuf sehubungan
- dengan kelalaian KONSUMEN datam
memberitahukan  kondisi  tersebul
‘kepada calon peinbeli, sepenuhnya
menjadi tanggung jawab KONSUMEN,
-SBehingga  karertanya, dengan ini
KONSUMEN membebaskan CNAF
dari tuntutan pihak manapun,

_ PASALSY
) PERISTIWA CICERA JAN.II
Peristiva-peristiva | dibawah irH
merupakan kelalaian atau cidara  janjl
terthadap Akad Fembipvaan Murabahah
oleh KONSUMEN: |
1. Apabila svalu, angsuran Hutang
Murabahah dan denda (gharamaly)
atau lain-lain jumlah yang terhutang
{idak dibayar lunas pada waktu dan
:dengan cara sebagaimana ditentukan
dalam Akad Pembiayaan Murabahah.
* Dalarn hal ini lewatnya waktu saja
talah cukup menjadi bukti yang sah
bahwa. KOMNSUMEN talah melalaivan
kewajibannya, atau;
2. Apabila menurut, CNAF, KONSUMEN
telah  lalai memenuhi  atau  tidak

memenihi syarat-syarat atay
ketentuan  lainnya  dalam  Akad
Pembiayaan | Murabahah,  akad

jaminan alau setiap akad lain yang
. berkaltan dengan Akad Pembiayaan
Murabahah, atau;

3. Jika  suatu | pernyataan,  surat
keterangan atau dokumen yang
diberikan  KONSUMEN  sehubungan
dengan Akad Pambiayaan Murabahah
ternyata palsu, tidak benar atau lidak
sesual dengan kenyataan sebenarnya
dalam hal-hal atau mangenal hal-hat

varg oleh GNAF dianggap penting,
alau;

4, Apshila KONSUMEN atau penjamin
{bila ada} mengajukan permaehanan
untuk dinyatakan pailit alau  diberi
penundaan  pembayaran  Hulang
Murabahah atau karens  sebab
apapun tidak berhak lagi mengurus
dan menguasai kekaympannyz ateu
dinyatakan paitit atay ATTEAE
nermohonan alav  tuntutan  uniuk
kepailitan  telah  disjukan  terhadap
KONSUMEN kepada instansi yang
berwenang, atau; |

5. Apabila kekayaan KONSUMEN atau
penjamin (bila ada} seluruhnya atau
sebagian disita oleh yang barwajib
atair oleh pihak lainnya, atau;

6. Bilamana KONSUMEN tersangk
dalam sualy perkara hukum  yang
dapat  mepghalangi KONSUMEN
memanuhi kewallbannya berdasarkan
Fikarrd Farnbiayaan Murabahah
sebagaimana maestinya, atau;

7. Apabilz  kendaraan bermotar  atau
barang iain yang dijaminkan untuk
pembayaran hutang KONSUMERN
kepada  OMNAF  berdasarkan  Akad
Pembiayaan Murabahah disia olzh
yang berwenang alay pihak lainnya,

8. Apabila kemudian termyata bahwa
sesuni dengan informasi dari Bank
Indanesis, KONSUMEN  termasuk
dalam daftar hitam fblick fst] Bank
[rdonesia,

PASAL 1
UPAYA HUKUM DALAM HAL TERJADI
PERISTIWA CIDERA JANJI
Dalam hal teradi salah salu  saja
paristiwa-peristiwa cidera janj
sebogaimana tersebut dalam Pasal 9 di
alas, maka menyimpang dar Kelenluan
dani ketentuan teniang Jangke Waktu
Fasiltas  Pembiayaan  sebagaimana
tercantum  dalam  Akad  Pembiayaan
Murabahah atsu yang tercantum datam
indwal {ain yang dibuat tersendiri, dengan
ini Para Pikak menyatakan melepaskan
ketentuan Paszal 12668 dan 1267 Kitab
Undang-undang Hukum Pardata
Indanesia. CMAF berhak untule secara

TerdiifAr oan owas olef) Cueitaz Jesa Keugngan (CUK]



|
terhutang berdasarkan Akad
Permbiayaan Murabahah
{b) Kedua, untuk 'pembayaran premi
asuransi yang tertunggak:
{t) Ketiga, ‘untuk pembayaran aTI{SUrAN
Hulang Murabahah yang tertunggak;
(d) Keempat; untuk pembayaran denda
{ntharamah) yang teriunggak.
[
!
PASAL 13
CIDERA JANJI SILANG
_ {CROSS DEFAULT)
Apabila dalam Akad Pemblayaan
Murabahah disyaratkan adanya Cidera
Janji Silang (Cross Default} dengan akad
{akad) fasilitas pernbiayaan lainnya, maka
kecuali dengan tegas dengan cara lernulis
ditentukan lain oleh-CGNAF, hail itu berarti
hahwa apabila terfadi peristiwa Cidera
Janfl oleh KOMSUMEN terhadap Akad
Pembiayaan Murabahah harus dianikan
juga:terfadi adanya peristiwa Cidera Janji
oleh KOMNSUMEN terhadap akad {akad)
lasilitas  lainnya vyang dibuat olsh
KONSUMEN dan CNAF ssbagaimana
yeng disebut dalam Akad Pembiayaan
Murabahah, demi klan puta  sehaliknya
forass defauft). _
1
|
PASAL 14
PENGALIHAN HAK DAN KEWAJIBAN
1. Tanpa perselujuan terulis terlebih
dahulu  dari CNAF, KONSUMEN
dengan cara dan’ alasan apapun juga
lidak berhak |mengalibkan  atau
mamindahtangankan hak dan
kewajibarnya | menurut Axart
Pembiayaan Murabahah baik
sebagian maupun selurvhnya kepada
pihak lain.

2. Dengan persetujuan tertulis  dari

CMAF, KONSUMEN dapat
mengalihkan | danfatay
memindahtangankan hak dan
kewajfibannya . menurut Akad

Pembiayasn  Murabahah  dengan
Ketentban dan s'farat yang ditentukan
oleh CNAF.

3. Sebaliknya, CMAF-tanpa memerlukan

perselujuan KOMSUMEN  berhak
mengatihkan - atau
me mindaht&nganlsan dengan cara

apapun  hak  dan  kewajibannya
berdasarkan Akad Pembiayaan
Murabahah termasuk memindahkan
kuasa-kuasa yang diberikan oleh
KONSUMEN  berdasarkan  Akad
Pembiayaan  Murabahah  dsngan
syarat tidak bertentangan dengan
prinsip-prinsip syariah,

PASAL 15
PEMBERITAHUAN

1. Setiap dan segala perubahan yang

akan diberakukan kepada
KONSUMEN atas Akad Pemblayaan
Murabahah akan diberitabukan oleh
ONAF kepada KONSUMEN melalut
pemberitahuan  sekurang-kurangnya
30 (iga puluh) har kefja zabelum
perubahan  diberlakukan  secara
etektil.

2. Dalam  hal int  Penyampaian

Pemberitahuan tdapat  dilakukan
menggunakan sarana fistk  mavpun
eigkiranik, baik secara langsung
Lepada KONSUMEN maupun dalam
bentuk penmomuman,

PASAL16
BIAYA-BIAYA

1. KONSUMEN menyelujui - bahwa

semua  biaya  mengenai  Akad
Pembiavaan Murabahah, akatf
faminan danatau akad-akad lain yang
lerkait dengonnyn serta biays lainnya
yang langsung atau tidak fangsung
firnbul  dari Akad  Psmbiayaan
Murabahah dan  pelaksapaannya
termasuk biaya penasehal huhum,
biaya nolaris, biaya meterai sefa
segala blaya yang timbul untuk
menagih hutang dan pelaksanaan
akad-akad jaminannya dkan
ditanggung  dan  dibaysr  oleh
KONSUMEN,

2. Rincian biayva yang akan ditanggung

oleh  KONSUMEM  sebagaimana

dimaksud dalam ayat (1) di atas akan

diziur  dalam Akad Pembiayaan
* Murabahah.

Tardaliar dan dawas oieh Qiomias Jase Kewangan (0K}
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